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COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO Y OBRA PUBLICA DEL CONSEJO DE
LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TLAXCALA.

CONSEJO DE LA JVDICATUR

DEL ESTA

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO PJET/LPN/021-2024
REFERENTE A LA “ADQUISICION DE SERVIDORES Y FIREWALLS DE SEGURIDAD DE RED". /%

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Que se formula de conformidad a lo dispuesto por los articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 28 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Estado de
Tlaxcala y 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Estado de
Tlaxcala; Siendo las nueve horas con treinta minutos del dia martes veintidds de octubre del afio
dos mil veinticuatro, reunidos en el Salén de Usos Mdltiples de Ciudad Judicial ubicado en Libramiento
Apizaco — Huamantla km 1.5 Santa Anita Huiloac, Apizaco, Tlaxcala, Cédigo Postal 90407, plantahaja
del edificio denominado Ciudad Judicial del Poder Judicial del Estado de Tlax
celebracién de la Junta de Aclaraciones, en cumplimiento a lo dispuesto en los pu
las bases que establecen:

“..4.3 JUNTA DE ACLARACIONES.
4.3.1.- FECHA, HORA Y LUGAR. - Este evento se llevard a cabo el dia martes 22 de octubre de 2024 a las 09:31
en el Salon de Usos Multiples del Poder Judicial del Estado de Tlaxcala...”

Humanos y Materiales Dependiente de la Secretaria Ejecutiva del Consejo de la Judicatura del Estado
de Tlaxcala, presenta a los Servidores Publicos y licitantes presentes en este acto, conforme al registro
de asistencia, para resolver y aclarar las dudas y cuestiones efectuadas conforme al punto 4.2 de las
bases del procedimiento, objeto de la presente Licitacidn, siendo las siguientes:

TRYPLE PLAY SYSTEMS DE MEXICO S.A. de C.V.

1 | REFERENCIA | 2.1.8 Documentacion Legal y Administrativa / /

PREGUNTA | Solicitamos a la convocante considerar la presentacion solo de)é, declaraciones %

provisionales y/o definitivas de Julio a Septiembre del 2024.
Con el fin de utilizar la menor cantidad de papel.
RESPUESTA | NO SE ACEPTA. APEGARSE A BASES.

\

2 | REFERENCIA | 2.2.8 Inciso m \\}\
El integrador debe contar con Centro de Operaciones de RED (NOC) v,
Centro de Servicio y Soporte CSS, cuyos servicios deberan estar certifici{ds
bajo la norma ISO 20000-1:2018, debera direccidn del mismo, anexando
evidencia fotogréfica y proceso de escalacidon de Nivel 1y 2 firmado
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gerente responsable del centro de soporte y servicio y el representante legal
de la empresa.

\
%

PREGUNTA | ;Puede la convocante aclarar el texto, toda vez que es confuso?

RESPUESTA | LA FRASE COMPLETA ES “Debera incluir direccion del mismo™. \A

REFERENCIA | 2.2.8 Inciso o
El licitante debera presentar carta o certificado avalado por el fabricante en
la que se haga constar que el licitante es socio comercial de la marca o
integrador autorizado por el fabricante o representante de la marca en
territorio nacional, la carta deber4 especificar el nimero de licitacién en cita.

PREGUNTA | ;Se refiere al solo fabricante de la solucién de HIC Nutanix?

RESPUESTA | ES CORRECTA SU APRECIACION.

| . :
N REFERENCIA | Pag. 35. Partida 1 Anexo tecnico
PN

PREGUNTA | Se solicita a la convocante definir los sistemas operativos donde se instalara la

solucion “Server Security Trend Vision One- Enpoint Security Pro”
o
Q RESPUESTA | LOS SISTEMAS OPERATIVOS SON WINDOWS 2012y 2019. b

REFERENCIA | Pag. 40, Punto 14

PREGUNTA | Se solicita a la convocante confirmar que el modelo del equipo solicitado para
las funciones de firewall es el FG-900G, por consiguiente, no es necesario que

{\(_\ los equipos propuestos cuenten con almacenamiento local de 480 GB.
\\ RESPUESTA | ES CORRECTA SU APRECIACION, EL MODELO ES FG-900G.

TECNOLOGIAS DE INFORMACION AMERICA S.A DE C.V.

@

REFERENCIA

2.1. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE ACREDITA LA
EXISTENCIA Y PERSONALIDAD JURIDICA DEL LICITANTE

2.1.1.- Cedula de identificacidn fiscal y Constancia de Situacion Fiscal del
SAT que contenga la actlvidad o giro del licitante, la cual debera coincidir
con la actividad econédmica objeto de esta licitacion

PREGUNTA

:Es correcto entender que la actividad o giro del licitante se refiere
Telecomunicaciones, Tecnologias de informacion, Equipos y Accesori
Computo?, ¢entendiendo que el objeto de esta licitacion y sus alcanc
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la comunicacion de datos procesados a través de equipos de computo de alta | \
densidad y velocidad de procesamiento conocidos como servidores, asi como la
seguridad perimetral de las comunicaciones de datos (telecomunicaciones)?

RESPUESTA | ES CORRECTA SU APRECIACION ]

2 | REFERENCIA | 2.1.8.- Pagos provisionales/definitivos de impuestos federales de enero a
septiembre del ejercicio fiscal 2024, que contenga el acuse de recibo del
SAT y la liga digital de pago

PREGUNTA | El cambio climatico es un factor que el gobierno en todos sus poderes y niveles
en el pals estan observando y haciendo frente desde sus trincheras.

El imprimir y copiar es un acto que se esta restringiendo a “Si no es nece
en la inteligencia que en el punto 2.1.13 inciso a) solicitan opinidn
cumplimiento de obligaciones fiscales del SAT actualizada (32-D positiva)
Solicitamos a la convocante de la manera mas respetuosa considere que solo_se
presenten Pagos provisionales/definitivos de impuestos federales de Ju 0\

5

Septiembre del gjercicio fiscal 2024, que contenga el acuse de recibo del SAT y la
liga digital de pago.

RESPUESTA | NO SE ACEPTA. APEGARSE A BASES.

3 | REFERENCIA | 2.2.8.- REQUISITOS TECNICOS QUE COMPLEMENTAN Y CONFORMAN LA
PROPUESTA TECNICA: Debera anexar a su propuesta técnica dentro del
segundo sobre lo siguiente:

Inciso g) Presentar cartas de satisfaccion de los bienes objeto de la

contratacion, por lo menos de 2 clientes a quienes se haya adjudicado
bienes iguales a los solicitados durante el periodo de enero de 202 j'/
septiembre de 2024, las cuales deberan presentarse en hojas membretadas
de quien expide los datos de dichos clientes deben aparecer en el

curriculum empresarial.

PREGUNTA | Derivado que las tecnologias solicitadas por la convocante implican una solucidn,
y que cada solucidn tecnoldgica implementada para diferentes usuarios finales
difiere en lo especifico, solicitamos a la convocante considere cambiar las palabras
bienes y bienes iguales por las palabras soluciones y soluciones iguales Ya que lo
solicitado por la convocante son soluciones de HCI, Seguridad de End Point y
seguridad perimetral; asi mismo amplie el periodo de Enero de 2022 a Septiembre

de 2024 por un periodo de Enero 2019 a Septiembre 2024, toda vez que, las
soluciones que se solicitan no tienen una transaccién comercial fluida como lo
podria ser una computadora o un Switch de datos.

RESPUESTA | NO SE ACEPTA. APEGARSE A BASES.

4 | REFERENCIA | 2.2.8.- REQUISITOS TECNICOS QUE COMPLEMENTAN Y CONFORMAN
PROPUESTA TECNICA: Debera anexar a su propuesta técnica dentro
segundo sobre lo siguiente:f
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Inciso h) Copia de tres facturas del licitante, a favor de clientes iguales o
diferentes a los que en el periodo de enero de 2022 a septiembre de 2024,
se les hayan adjudicado bienes iguales o similares a los solicitados,
pudiéndose ocultar los precios en las citadas facturas, debera anexar los
datos de localizacion de los clientes referidos en las facturas (nombre,
domicilio, cédigo postal, teléfonos y correo electronico)

|
\

PREGUNTA | Solicitamos a la convocante de la manera méas respetuosa amplie el periodo de
Enero de 2022 a Septiembre de 2024 por un periodo de Enero 2019 a Septiembre
2024, toda vez que, las soluciones que se solicitan no tienen una transaccion
comercial fluida como lo podria ser una computadora o un Switch de datos.

RESPUESTA | NO SE ACEPTA. APEGARSE A BASES.

REFERENCIA | Anexo técnico

PREGUNTA | Solicitamos a la convocante confirme que proveeré la infra estructura de racks y
UR necesarias para la instalacion de los componentes de la solucion HCl y FireWall

RESPUESTA | SE CONFIRMA QUE SE PROVEERA DE RACKS Y UR NECESARIOS PARA LA
INSTALACION DE LOS COMPONENTES )

REFERENCIA | Anexo técnico {_\

PREGUNTA | Derivado de la configuracion en HA para los Firewall el almacenamiento local ya~k_
no resulta necesario, solicitamos a la convocante considere descartar esta
caracterfstica.

RESPUESTA | SE ACEPTA SU SOLICITUD

:3{* REFERENCIA | Anexo técnico
= PREGUNTA | ;Es correcto entender que las caracteristicas técnicas solicitadas por la convocante

deberan ser iguales y/o superiores y no similares?

RESPUESTA | ES CORRECTA SU APRECIACION

REFERENCIA | 2.2.8.- REQUISITOS TECNICOS QUE COMPLEMENTAN Y CONFORMAN LA

PROPUESTA TECNICA: Debera anexar a su propuesta técnica dentro del
segundo sobre lo siguiente:

g) Presentar cartas de satisfaccion de los bienes objeto de la contratacion,
por lo menos de 2 clientes a quienes se haya adjudicado bienes iguales a los
solicitados durante el periodo de enero de 2022 a septiembre de 2024, las
cuales deberan presentarse en hojas membretadas de quien expide los

datos de dichos clientes deben aparecer en el curriculum empresarial. :
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PREGUNTA

Acorde a los tiempos y los avances tecnoldgicos que vivimos los clientes envian
documentacién con firmas digitalizadas y/o digitales, solicitamos a la convocante
de la manera més respetuosa tome en cuenta y acepte cartas firmadas con firmas
digitales. jacepta nuestra solicitud?

W

\

N

RESPUESTA

NO SE ACEPTA. LA FIRMA DEBERA SER ORIGINAL O QUE CUENTE CON ALGUN
MEDIO DE AUTENTIFICACION.

REFERENCIA

2.2.8.- REQUISITOS TECNICOS QUE COMPLEMENTAN Y CONFORMAN LA
PROPUESTA TECNICA: Debera anexar a su propuesta técnica dentro del

segundo sobre lo siguiente: Inciso i) El integrador debe contar con un r

Centro de Operaciones de RED (NOC) y/o Centro de Servicio y Soporte CSS,
cuyos servicios deberan estar certificados bajo la norma I1SO 20000-1:2018,
Debera direccién del mismo, anexando evidencia fotografica y proceso de
escalacion de Nivel 1 y 2 firmado por el gerente responsable del Centro de
Soporte y Servicio y el representante legal de la empresa.

PREGUNTA

Se solicita de la manera mas respetuosa a la convocante aclara que la palabra que

falta para completar el texto es “Deberd incluir” para que el texto exprese deb}z{

incluir direccién del mismo.

RESPUESTA

ES CORRECTA SU APRECIACION, LA FRASE ES “Debera incluir direccién del
mismo"

10

REFERENCIA

2.2.8.- REQUISITOS TECNICOS QUE COMPLEMENTAN Y CONFORMAN LA
PROPUESTA TECNICA: Deberé anexar a su propuesta técnica dentro del
segundo sobre lo siguiente: Inciso i) El integrador debe contar con un
Centro de Operaciones de RED (NOC) y/o Centro de Servicio y Soporte CSS,
cuyos servicios deberén estar certificados bajo la norma ISO 20000-1:2018,
Debera direccidn del mismo, anexando evidencia fotografica y\' oceso de
escalacién de Nivel 1y 2 firmado por el gerente responsable del
Soporte y Servicio y el representante legal de la empresa. \

ntro de

PREGUNTA

Se solicita de la manera mas respetuosa a la convocante aclara que la palabr
falta para completar el texto es “Deberd incluir” para que el texto exprese deb
incluir direccion del mismo.

RESPUESTA

PREGUNTA REPETIDA

11

REFERENCIA

Pagina 38 Contexto Funcional Cluster de seguridad, Pagina 39, 1 se debera
comnsiderar un soporte por parte del fabricante de la solucion propuesta

durante la vigencia del contrato y con un nivel de atencién 24x7 para los
equipos propuestas.
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Caracteristicas de soporte del licitante 1 se debera considerar licenciamiento
necesario para que estas caracteristicas operen durante toda la vigencia del
contrato.

PREGUNTA | Con base a la vigencia del contrato estipulado en las bases de licitacion en cita, y
donde se determina que es por 12 meses, asi como las garantias
correspondientes, ¢ es correcto entender que todos los licenciamientos
x correspondientes a las soluciones solicitadas por la convocante deben ser de 12
} meses?

RESPUESTA | APEGARSE A BASES, ANEXO TECNICO 1, PARTIDA 1, PARTIDA 2, PARTIDA 3,
DONDE SE ESPECIFICA LA CANTIDAD EN MESES DE CADA LICENCIAMIENTO

12 | REFERENCIA | Pagina 35 Anexo técnico

4 PREGUNTA | Solicitamos a la convocante de la manera més respetuosa, confirme que cuenta
al menos con dos direcciones IP publicas y que la misma sera la encargada de
proporcionar y gestionar el direccionamiento IP Publico y privado para la

configuracion e integracion de los sistemas solicitados a su red LAN/WAN -
RESPUESTA | SE CONFIRMA QUE SE CUENTA ALMENOS CON DOS DIRECCIONES IP PUB&%

= Y SERAN PROPORCIONADAS AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO.

De la misma manera, se hace del conocimiento a los Servidores Plblicos y participantes aqui presentes,

que la presentacién de propuestas y apertura técnica, se llevard a cabo el dia miércoles 30 de
octubre del afio 2024, a las 13:00 horas en este mismo lugar, para los efectos legales e inherentes a
w

.Y
los que corresponda.

Siendo las 09:53 horas del dia de su inicio y no habiendo otro asunto que tratar, se da por concluida la
presente Junta de Aclaraciones, referente a la ADQUISICION DE SERVIDORES Y FIREWALLS DE
SEGURIDAD DE RED, objeto de la presente Licitacion, firmando al margen y al calce los que en ella
intervinieron y proporcionando en este acto copia simple a cada uno de los asistentes.

SERVIDORES PUBLICOS:

ADSCRIPCIGN NOMBRE

Presidenta del Comité de Adquisiciones,

Arrendamientos, Servicio y Obra Pulblica del Lic. Anel Bafiuelos <
Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Meneses

Estado de Tlaxcala. /|

o
\
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Integrante del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos, Servicio y Obra Publica del
Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del

Estado de Tlaxcala.

Lic. Violeta Fernédndez
Vazquez

Integrante del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos, Servicio y Obra Pulblica del
Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del

Estado de Tlaxcala.

Lic. Rey David Gonzalez
Gonzélez.

Integrante  del Comité de
Arrendamientos, Servicio y Obra Pudblica del
Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del
Estado de Tlaxcala.

Adquisiciones,

Lic. German Mendoza
Papalotzi

Comité
Arrendamientos, Servicio y Obra Publica del

Integrante  del

Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del
Estado de Tlaxcala.

de Adquisiciones, '

Lic. Alejandra Cosetl
Flores.

Contralor del Poder Judicial e Integrante del
Comité de
Servicio y Obra Publica del Consejo de la
Judicatura del Poder Judicial del Estado de

Adquisiciones, Arrendamientos,

Tlaxcala.

Lic. José Fernando
Guzmén Zarate.

Tesorero del Poder Judicial e Integrante del
Comité de Adquisiciones,
Servicio y Obra Pudblica del Consejo de la

Arrendamientos,

C.P. Fabian Montiel

G
Judicatura del Poder Judicial del Estado de omez

Tlaxcala. A
Secretaria Ejecutiva e Integrante del Comité de /
Adquisiciones, Arrendamientos, Servicio y Obra Lic. Midony/Castr
Publica del Consejo de la Judicatura del Poder Bariuel /

Judicial del Estado de Tlaxcala.

Director de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion del Poder Judicial del Estado de
Tlaxcala.

Lic. Herndn Sanchez
Gonzélez
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Directora de Recursos Humanos y Materiales

perteneciente a

Consejo de la Judicatura del Estado de Tlaxcala.

la Secretaria Ejecutiva del

Lic. Maria de Lourdes
Teomitzi Solis

PARTICIPANTES:

NOMBRE, RAZON SOCIAL O
DENOMINACION.

NOMBRE DE QUIEN ASISTE

—

TECNOLOGIAS DE LA
INFORNACION AMERICA S.A.
DE C.V.

Om2—

TRYPLE PLAY SYSTEMS DE
MEXICO S.A. de C.V.

MowO{ ,S r,,(f.f\t
?i‘l?k'luo\ ’bérr&é-"‘)

s

ENLACES Y SOLUCIONES DE
LA INFORMACION S.A. DE
CVv.

\\mm\e ‘\’\ft ¢ t\-u. Qm?m_,
Floes

VALUETIE
INFRAESTRUCTURA S.A. DE
C.v.

_)Mu-\ G\’Lcs e c vx

FINDEACTA
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