ACTA DE COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA Y APERTURA DE PROPUESTAS
ECONOMICAS.

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 31
fraccién | inciso d) de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Tlaxcala, siendo
las 10:00 horas del dia viernes 24 de abril de 2026, reunidos el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos,
Servicios y Obra Publica del Poder Judicial del Estado de Tlaxcala en el Salén de Usos Miltiples, ubicado
en la planta baja del edificio denominado “Ciudad Judicial”, sede del Poder Judicial del Estado de Tlaxcala,
para el efecto de llevar a cabo la comunicacién de evaluacion técnica y apertura de propuestas
economicas, de conformidad a los puntos 4.7 y 4.7.1 de las bases de la presente licitacion que establecen:

4.7.- COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA Y APERTURA DE PROPUESTAS
ECONOMICAS.

4.7.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.

Este evento se llevard a cabo el dia viernes 24 de abril de 2026 a las 10:00 horas, en el Salén
de Usos Muiltiples del Poder Judicial del Estado de Tlaxcala.

En cumplimiento a lo anterior, la Licenciada Andy Pérez Pérez con el caracter de Jefa del Departamento
de Recursos Materiales de la Secretaria Ejecutiva del Organo de Administracién Judicial, presenta a los
Servidores Publicos y participantes en este evento.

Acto seguido y tomando en consideracion lo establecido en el punto 4.6.1 CRITERIOS QUE SE
APLICARAN PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS, previo al analisis minucioso de la
informacién y documentales presentadas, asi como de |a revision de las anotaciones y precisiones
asentadas en el acta de presentacion de propuestas y apertura técnica celebrada con fecha lunes 20 de
abril de 2026 a las 10:00 horas, del aio en curso, se procede a comunicar lo siguiente:

Una vez efectuada la revision detallada y andlisis de la informacion presentada por cada uno de los
licitantes, CONFORME A LO SOLICITADO EN LAS BASES DE LICITACION Y EL CONTENIDO DE LOS
SOBRES 1Y 2 se procede a emitir el informe como se describe a continuacién:

REVISION DETALLADA DE LA DOCUMENTACION INTEGRADA EN EL SOBRE NUMERO 1y 2.
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REDISOFT SMART NAO DURGA DGI WSR SINERGIA

DOCUMENTO SYSTEMS S.A. AMERICA PROYECTOS SERVICIOS INTEGRAL SERVICIOS DE
DEC.V. BUSINESS CREATIVOS S.A.DECV. S.A.DECV. PLANIFICACIO
/ APPLICATIONS | S.A.DECV, N
S.A.DECV. EMPRESARIAL
S.A.DE C.V.

2.1.1.- Inscripcion en el
Registro  Federal de
Contribuyentes y/o
Constancia de Situacion
Fiscal del SAT actualizada
1 | quecontenga la actividad Si cumple. Sicumple. Sicumple. Si cumple. Si cumple. Sicumple.
o giro del licitante, la cual
deberd coincidir con la
actividad econémica
objeto de esta licitacion.

2.1.2.- Para las personas
\ morales presentar acta
' constitutiva del licitante.
El objeto social de la
2 | empresa mencionado en Si cumple. Si cumple. Si cumple. Si cumple. Sicumple. Si cumple.
el acta constitutiva, que
deberd coincidir con la
actividad econdmica,
motivo de esta licitacion.
2.1.3.- En caso de que
hubiese modificaciones
sustantivas a los
estatutos, se deberdn
3 presentar las dos ultimas Si cumple. Sicumple. Si cumple. Si cumple. Si cumple. Si cumple.
actas de  asamblea
debidamente
protocolizadas.

2.1.4.-Poder notarial
7\ otorgado al
representante del
licitante, que acredite
tener poder general para
actos de administracion
y/o poder especial para

participar en ¢ " z

Si cumple. Si cumple. cumple. i cumple. i cumple. Si cumple.
procedimientos de e SRS Ateumpla Shmpke Seump "
adquisiciones, con
facultades para

~preséntar y  firmar
opuestas, asi como
ecibir y firmar actas. En
copia simple, favor de
rayar |a cldusula en_la
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fombre del mismo. /
En caso que la persona

que asista en

representacion del

licitante, no sea la misma
que firma las propuestas
de esta licitacion, deberd
acreditarse mediante
CARTA PODER SIMPLE EN
ORIGINAL, celebrada
ante dos testigos,
debidamente requisitada
conforme al ANEXO G de
las presentes bases,
mediante la cual Ia
persona que acredite
tener el poder sefialado
en el parrafo anterior, le
otorga los  mismos
derechos para asistir en
su representacion a los
eventos de la presente
licitacion, asi como para /]

recibir copias de Ila ( A |
documentacion que se \—' )|
derive del ‘
procedimiento. Se \
deberd anexar

invariablemente copia de
identificacion oficial del
que otorga y de quien
recibe el poder, asi como
de los testigos.

2.1.5.- En caso de ser
persona fisica, presentar
acta de nacimiento del
licitante.

2.1.6.- Presentar carta
en hoja membretada
suscrita y firmada por el
representante conforme
al ANEXO A de las
presentes bases, en la
que manifieste  bajo
6 protesta de decir verdad
que:

Sicumple. Si cumple, Si cumple. Sicumple. Sicumple. Si cumple.

Si cumple. Si cumple. Si cumple. Sicumple. Sicumple. Si cumple.

a) Las
modificaciones
sustantivas a los
estatutos que i

presenta en este /
acto, es (son) la (s)
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modificaciones

sustantivas es
porque los estatutos
/,/no han  sufrido
/ modificacion alguna.

/

c¢) El poder que
exhibe no le ha sido
revocado ni limitado
en forma alguna.

d) Que no se
encuentra en alguno
de los supuestos del
articulo 36 de la Ley
ue Adaquisiciones,
Arrendamientos y
Servicios del Estado
de Tlaxcala, asi como

tampoco se
encuentra en el
Padron de

Proveedores del
Poder Judicial del
Estado de Tlaxcala
como inhabilitado su
registro, suspendido
o cancelado para
participar en
cualquier

procedimiento  de
adjudicacién, ya sea

también por
resolucion del
Organo de
Fiscalizacion
Superior.

e) Que conoce en
su integridad y
manifiesta su
conformidad con
todos y cada uno de
los puntos y
requisitos esenciales
establecidos en las
bases de la licitacion
OAJE/LPN/004-2026.

f) Asimismo, que
conoce vy estd
conforme con todo
lo asentado en la
Junta de
Aclaraciones de la
misma.




kado d é il |
esempefa empleo,

cargo o comision en
el servicio publico o,
en su caso, que a
pesar de
desempeiiarlo con la
formalizacion del
contrato

correspondiente no
se  actualiza un
conflicto de
intereses.

En caso de ser persona
fisica no lo aplicaran los
incisos a), b) y c) del
presente numeral

| —

21.7.- Identificacion
oficial  vigente  con
fotografia de la persona
asistente, el original se
podrd  presentar  al
momento de cotejar la
documentacién, puede
ser credencial de elector,
pasaporte 0 cédula
profesional.

Sicumple.

Sicumple.

Si cumple.

Si cumple.

Si cumple.

Sicumple.

2.1.8.- Pagos
provisionales/definitivos
de impuestos federales
de octubre, noviembre y
diciembre del ejercicio
fiscal 2025 y enero,
febrero de la anualidad
2026 que contenga el
acuse de recibo del SAT y
la liga digital de pago
correspondiente.

Si cumple.

Si cumple.

Sicumple.

Si cumple.

Si cumple.

Sicumple.

2.1.9.- Declaracion anual
de los impuestos
federales
correspondientes al
ejercicio fiscal 2024, con
el acuse de recibo del
SAT y la liga digital de
pago correspondiente.

Sicumple.

Sicumple.

Sicumple.

Sicumple.

Sicumple.

Sicumple.

10

2.1.10.- Las bases
debidamente firmadas y
selladas por el licitante o
persona facultada vy
factura de compra de
bases expedida por la
Tesoreria del Poder
Judicial, cuya fecha y
monto de pago deberdn
estar dentro de o

Si cumple.

Si cumple.

Si cumple.

Si cumple.

Si cumple.

Sicumple.

Pagl

na 5‘

Libramiento Apizaco - Huamantla Km. 1.5 Sta.
Anita Huiloac, Apizaco, Tlaxcala. C.P. 90407




~.Ca

; Estados
financieros de Balance
Genen;a’l y Estado de
Vari?ciones en el

tal Contable del 1
de’enero 2024 al 31 de
diciembre de 2024 y del

/7 1deenero 2025al31de

diciembre de 2025.
Presentar en hoja
membretada del
licitante firmados vy
sellados por el
representante y por un
Licenciado en
Contaduria Publica,
adjuntar copia simple
de cédula profesional
del Contador.

Si cumple.

No cumple, no
presenta
Balance
General y
Estado de
Variaciones en
el Capital
Contable del 1
de enero 2024
al 31 de
diciembre de
2024

Si cumple.

Si cumple.

Si cumple.

Si cumple.

2.1.12- Deberdn
presentar en hoja
membretada del
licitante sus  datos
bancarios que incluya;
nombre del Banco,
cuenta bancaria vy
CLABE interbancaria
firmada por el
representante legal. En
el caso en que resultase
adjudicado, el pago se
efectuard a través de
transferencia bancaria
en la cuenta
manifestada por el
licitante.

Si cumple.

Si cumple.

Sicumple.

Si cumple.

Si cumple.

Si cumple.

2.1.13.- Anexar némina o
plantilia de personal y
ultimo documento que
demuestre el
cumplimiento de
obligaciones fiscales de
terceros, anexar
constancias de:

a)Opinion de
cumplimiento de
obligaciones fiscales
del SAT actualizada
de fecha no mayor a
20 dias naturales,
(32-D positiva).

b) Opinién de
cumplimiento de
obligaciones en
materia de Seguridad
Social actualizada, en

Si cumple.

Si cumple.

Si cumple.

No cumple,
no presenta
Opinion de
cumplimiento
de
obligaciones
fiscales del
SAT
actualizada
de fecha no
mayor a 20
dias
naturales,
(32-D
positiva).

Si cumple.

Si cumple.
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“Mr d Urale
de calg ——————

casé‘ée no contar con >
trabajadores,

presentar escrito
bajo protesta de
decir verdad este
hecho), y

c)Constancia de Ia
situacién fiscal del

INFONAVIT

actualizada, en

sentido “sin

adeudo”, de fecha no =

mayor a 20 dias
naturales. (En caso
de no contar con

\
trabajadores
presentar escrito
bajo protesta de
decir verdad este 1
hecho). \\{

2.1.14.- Anexar el
formato de inscripcion
al Padrén de
Proveedores 2026,
recibido por el N
Departamento de =
Recursos  Materiales,
y/o anexar solicitud de
formar parte del Padrén
de Proveedores sellado
por el Departamento de
Recursos Materiales. f=si

14 Sicumple. Sicumple. Sicumple. Si cumple. Si cumple. Si cumple, ( "\\ J
\

2.1.15.- Anexar
constancia de NO
INHABILITADO emitida
con fecha no mayor a
quince dias naturales
por la Secretaria
Anticorrupcion y Buen
Gobierno del Estado de
Tlaxcala.

15 Si cumple. Sicumple. Si cumple. Sicumple. Sicumple. Si cumple.
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DOCUMENTO SMART NAO SERVICIOS
REDISOFT AMERICA DURGA DGl WSR DE

SYSTEMS S.A. BUSINESS zr:‘cg;s’rgss SERVICIOS INTEGRAL | PLANIFICACI
DEC.V. APPLICATIONS | %"/ 0 SA.DECV. | SA.DECV. ON
S.A.DECV. i EMPRESARIA

LS.A.DEC.V.

/ 2.2.3.- La propuesta
técnica se presentard en
forma impresa y digital
conforme al formato del
ANEXO B. Para la version
digital, la informacion se
presentard en formato
Word y en PDF, dentro de
un  dispositivo  USB,

= o~ mismo que se incluir
6 dentro del sobre 2 en el
\ recopilador de
ORIGINALES. El no
presentar el dispositivo
magnético USB, sera
motivo de descalificacion.
REQUISITOS TECNICOS
QUE COMPLEMENTAN
Y CONFORMAN LA
PROPUESTA TECNICA:
Deberd anexar a su
propuesta técnica
dentro del segundo
sobre, lo siguiente:

Sicumple. Sicumple. Si cumple. Si cumple. Si cumple. Sicumple.

',

a) Carta bajo protesta
de decir verdad en la
que el licitante se
compromete, en
caso de resultar

2 adjudicado a Si cumple. No cumple. Sicumple. Si cumple. No cumple. Si cumple.

garantizar los

servicios en calidad,
asi como los vicios
ocultos en que
llegare a incurrir, en

un periodo de 12

MESES a partir del

inicio de la vigencia

del contrato, "ANEXO
£"

b) Carta bajo protesta
de decir verdad de
que el licitante 23
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tado d6AMRcala ——05]
conocimientos
necesarios en la
tecnologia ofertada.

\
e/

de decir verdad en la
que el licitante se
compromete en caso
de resultar
adjudicado, a
garantizar el w—]

cumplimiento |
proporcionando en B
tiempo y forma el

servicio, asi como las

fechas se sefialan en

el anexo técnico de \
las presentes bases, y J

los indicados al \{\
momento de la firma
del contrato; asi
mismo, acepta que la a4
convocante  podrd )
modificar el \
calendario,

cantidades y lugar de
entrega, previa
notificacion al
proveedor, sin que
esto ocasione costos
adicionales.

c) Carta bajo protesta \
/

d) Curriculum del
licitante, actualizado
al 28 de febrero del
2026 debiendo
especificar el
domicilio completo
incluyendo cuando
menos 2 fotografias
de fachada  del
inmueble y calle, asi
como croquis
reciente de ubicacion
obtenido de Google
Maps para mayor
precision de la
ubicacion del
domicilio; 2 nimeros

de teléfono para /

ACTA DE COMUNICACION DE E
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¢) Carta bajo protesta
de decir verdad que
/el licitante cuenta
e / con la infraestructura
/' necesaria, personal
especializado y
amplia experiencia, a
fin de garantizar que
los servicios objeto'
de esta licitacion,
seran
proporcionados con
0 calidad, y que Ia
convocante o a quien
designe en cualquier
momento  podran
verificar el
A cumplimiento de la
\ calidad de los
; servicios objeto de
esta licitacion.”

f) Carta bajo protesta
de decir verdad que
el licitante en caso de

N resultar adjudicado

desde este momento

se hace sabedor que
la relacién

/ contractual de |la
\\/ presente licitacion no
constituye obligacion
alguna de caracter
laboral para con “el
Poder Judicial del
Estado de Tlaxcala, el
Honorable Tribunal
Superior de Justicia
ni cualquiera de sus
Organos, Areas, o
Departamentos”; vy
que en su caso sera
responsable de
cualquier
reclamaciéon que se
intente por parte de
los trabajadores que
contrate con motivo
del cum\limiento del

ygina 10|57
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g) Carta bajo protesta ¢

de decir verdad en la /
que, "El proveedor”
manifiesta que serd |
responsable de los \
dafios y perjuicios
que él o cualquiera
de sus trabajadores
causen a “el
Honorable Tribunal
Superior de Justicia,
Organos, Areas, o
Departamentos” y/o
terceras  personas
con motivo del
suministro de los
servicios objeto del
presente contrato,
por inobservancia,
negligencia o por
violacion a las leyes,
politicas, bases, .S
lineamientos y
reglamentos
aplicables sobre la
materia”

h) Presentar cartas de
satisfaccion de
bienes similares a los
de la  presente
licitacion, por lo
menos de 2 clientes a
quienes se haya
adjudicado servicios
iguales o similares a
los solicitados
durante el periodo
de enero de 2024 a —

febrero 2026, las & i [
cuales deberan venir SN
en hojas \

membretadas de
quien expide los
datos de dichos

clientes deben
aparecer  en el
curriculum
empresarial.

ACTA DE COMUNICACION.S ALUACION TECNICR Y A

; éN PUBLICA NACIONALN
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tado déerpkeases :
en el 1

N

hayan
I~/
servicios iguales
solicitado,
pudiéndose ocultar
los precios en las
I citadas facturas,

X Asimismo,  deberd
anexar los datos de
localizacion de los

w> clientes referidos en
las facturas (nombre,
domicilio, codigo

\ postal, teléfonos vy

.\\ X, correo electrénico).

N/ Asi mismo los datos
de dichos clientes
deben aparecer en el

3 curriculum
s empresarial.
J

.~ j) Carta bajo protesta
de decir verdad, en
/ donde manifieste
que, en caso de

! resultar contratado,
proporcionara los
servicios
contratados,
adecuadamente a los
requerimientos de la
convocante mismos
que deberan
cumplirse.

Z.

k) El licitante debera
acreditar capacidad
técnica y experiencia
especializada
mediante el personal
clave que proponga
para la ejecucion de
los servicios objeto
de la presente
licitacion, debiendo
p]ir con los
siguientes requisitos:

Libramiento Apizacg/- Huamantla Km. 1.5 Sta.
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personal técnico

propuesto debera ‘A

acreditar  experiencia
relevante en

innovacién tecnoldgica
aplicada al desarrollo
de software, sistemas
informaticos, andlisis
de datos, inteligencia
artificial o interfaces
tecnoldgicas,

relacionadas con el
disefio o
implementacién de
plataformas

tecnoldgicas de escala
empresarial.

Para efectos de

acreditacion, el s A
licitante podra ' \\ ;
demostrar dicha Y

experiencia mediante
cualquiera de los

siguientes supuestos: //’(r
e  Figurar como
inventor o

coinventor en al
menos una (1)
patente otorgada
o solicitud de
patente publicada
relacionada con
tecnologias  de
software,

sistemas /
informaticos,

anélisis de datos,

inteligencia -
artificial o ()/7’
interfaces 4 'q
tecnologicas,

registradas o

publicadas ante
oficinas

internacionales de

propiedad /

intelectual tales /

como la United ‘f | V\\”\
b Y

pPdgina 13)57\ /f
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Property
'Organization
(WIPO), la
European Patent
/ Office (EPO) o
equivalentes.

. Haber recibido
algin
reconocimiento,
premio, distincion
0 reconocimiento

institucional
verificable en
materia de
innovacion

tecnoldgica,
investigacion
aplicada,
desarrollo de
software o
tecnologias
digitales,
otorgado por
organismos
internacionales,
instituciones
académicas
reconocidas,
asociaciones
tecnologicas

globales [}
entidades del
sector
tecnologico.
La acreditacion
debera realizarse
mediante

documentacion publica
verificable,  registros
oficiales de propiedad
intelectual, constancias
institucionales o
cualquier otra

" evidencia documental

que permita verificar el
reconocimiepto o
coatribucién

7
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/—\
2.- El licitante o alguno C
de los integrantes del / |/
personal técnico g
propuesto deberd
acreditar experiencia
comprobable en el
disefio,
implementacion,
despliegue, migracién
0 puesta en operacion
de infraestructuras de
nube publica, privada o
hibrida,
particularmente en
entornos de mision

critica, soberania de J‘
datos o regiones cloud \\‘
dedicadas o aisladas
(Dedicated Cloud
Regions [¢]

equivalentes).

3.- El licitante o alguno
de los integrantes del
personal técnico
propuesto deberd
acreditar  experiencia
relevante en el
desarrollo, habilitacion
o} adaptacion  de
plataformas

tecnoldgicas bajo
requerimientos
avanzados de
privacidad, proteccion
de datos y seguridad de
la informacién, en
entornos

gubernamentales,
altamente regulados o
arquitecturas
tecnolégicas aisladas,
entornos de seguridad

reforzada o
infraestructuras

tecnolégicas con
segmentacion estricta

(incluyendo

Libramiento Apizace - Huamantla Km. 1.5 Sta.
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rrete-dg Tlaxcala —— —

4.- El licitante o alguno
dg¢ los integrantes del
personal técnico
2opuesto ) debera
creditar  experiencia
~comprobable en el
7 disefio, desarrollo,

implementacion u
/ operacion de sistemas
distribuidos de alta
escalabilidad, capaces
de soportar altos

\ volimenes de
\;\-/‘f‘ concurrencia de
usuarios y
transacciones,
X utilizando
\\ arquitecturas de

escalamiento
horizontal, balanceo de

i carga, procesamiento
asincrono, colas de
mensajeria,
optimizacion de bases

J de datos y pruebas de
carga que demuestren
la capacidad de
operacion bajo

condiciones de
demanda intensiva.

D Para efectos de los
requisitos anteriores,
la experiencia deberd

corresponder a
plataformas
tecnoldgicas 0
infraestructuras
utilizadas por

organizaciones
institucionales,
corporativas o]
gubernamentales de
gran escala, o bien a
sistemas disefiados

ara atender
wes masivas
~de

P usuarios, }
identidades digitales, \
transaccion 0 \ = i

TA DE COMUNICACION DE EVA NICA Y APERTURA ECONOMICA
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o de A:lmizzeion Jadisz

tadBfe TIngaternosde |
operacion continua o
de misiébn  critica,
similares en

naturaleza, alcance y
complejidad técnica.

5- Se OMITIO ESTE
REQUISITO  MEDIANTE
JUNTA DE
ACLARACIONES.

6.- El cumplimiento de los

requisitos sefialados
deberd acreditarse
mediante curriculum
vitae del personal
propuesto,

documentacion publica,
publicaciones, registros
de propiedad intelectual,
constancias laborales,
cartas de participacion en
proyectos o cualquier
otra evidencia
documental que permita
verificar la experiencia y
participacion directa del
licitante o del personal
técnico propuesto en las
iniciativas referidas.

La convocante se reserva
el derecho de verificar la
autenticidad de la
documentacién
presentada. Asimismo, la
experiencia  acreditada
deberd corresponder a
una participacion directa
y sustantiva del personal e
técnico propuesto en el
disefio, implementacion,
despliegue u operacion
de las soluciones
tecnoldgicas referidas, no
considerandose
suficientes

participaciones de /
caracter incidental, 3

administrativo o de 5

na 17|57
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EN RELACION A LA EVALUACION DE LA PROPUESTA TECNICA OFERTADA, el Jefe de la
Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del Poder Judicial del Estado de Tlaxcala Mtro.
Luis Alvarez Ochoa, quien act(ia como area técnica, procedié a la verificacion de lo ofertado por los

/' licitantes en el ANEXO B y se comparé con lo solicitado en EL ANEXO TECNICO de las bases de la
V/ presente licitacion publica, lo que hizo de conocimiento a través de tarjeta informativa, lo siguiente:
.X/
\

SINERGIA
SMART AMERICA NAO
: REDISOFT BUCES RoveCTos DURGADGI | o INTEGRALSA. SERVICIOS DE
N SYSTEMS S.A. ‘ . SERVICIOS ; PLANIFICACION
a\ APPLICATIONS CREATIVOS v DECV.
/ DECV. iy R S.A.DECV. EMPRESARIAL
3 : A S.A.DECV.
HRLUMELE, La NO CUMPLE,
‘ PERSONA
NO PRESENTA
~ TILLARDE LA CONSTANCIAS
) PATENTE NO BE
N
PERICIENECE DL PARTICIPACION
EQHIFO DE EN PROYECTOS
TRABAJO NI A QUE
PROPUESTA LA EMPRESA DEMUESTREN
TECNICA LICITANTE. EL 5
CV DEL LIDER Ko AN IR
OFERTADA TECNICO EXPERIENCIA
S| CUMPLE. S| CUMPLE. SICUMPLE. | SOLICITADOS, SI CUMPLE.
~ PRESENTADO
INDICA NI PERIDOS DE
- PARTICIPACION.
CUAT'EOEANOS LA CARTA DE
X EXPERIENCIA RE;E;E:%N
CUANDO LA
PRESENTADA
EXPERIENCIA
NO CUMPLE
: Pl CON LOS
il { SOLICITADA ES
Z/— DES Afos REQUISITOS
/L ; SOLICITADOS.
;,Cu - -

A consecuencia de la revision detallada a la documentacion presentada por los licitantes, y con
fundamento en los articulos 31 fraccidn | inciso d), y 32 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Tlaxcala, en relacion a los puntos 4.6 y 4.6.1 de las bases de la presente licitacion
publica, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos legales y técnicos solicitados por la
convocante se procede a DICTAMINAR LO SIGUIENTE:

57 a 1857
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acion Judicial

Ordano de Administ

del Estado de Tlaxcala ————

SE DESCALIFICAN Y SE DESECHAN las propuestas de los siguientes licitante

LICITANTE DOCUMENTACION | DOCUMENTACION | ANEXQ/TECNICO /%
EGAL TECNICA N
: 7{

LEGALY
ADMINISTRATIVA
SMART AMERICA BUSINESS NO CUMPLE. S| CUMPLE. SI CUMPLE.
APPLICATIONS S.A.DEC.V.
DURGA DGI SERVICIOS S.A. DE NO CUMPLE. SI CUMPLE. SI CUMPLE.
C.V.
WSR INTEGRAL S.A. DE C.V. SI CUMPLE. SI CUMPLE. N OCUMPLE,

"\
|

Lo anterior, en virtud de que no cumplen con los requisitos solicitados en las bases de |a presente licitacién, por lo
que en este acto se desecha sus propuestas y se procederd a devolver al final de este acto y de manera inmediata el

sobre cerrado que contiene la misma, previa constancia de devolucion
Y
POR OTRA PARTE, SE ACEPTAN LAS PROPUESTAS DE LOS LICITANTES
LICITANTE 'DOCUMENTACION | DOCUMENTACION | ANEXO TECNICO
LEGAL Y TECNICA
ADMINISTRATIVA
REDISOFT SYSTEMS S.A. DEC.V. S| CUMPLE S| CUMPLE S| CUMPLE f
NAO PROYECTOS CREATIVOS SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE
S.A.DEC.V.
SINERGIA SERVICIOS DE SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE
PLANIFICACION EMPRESARIAL \
S.A.DEC.V.
fy/

A CONTINUACION, SE PROCEDE A LA APERTURA DE LOS SOBRES MARCADOS COMO 3, QUE
CONTIENEN LAS PROPUESTAS ECONOMICAS OFERTADAS POR LOS LICITANTES ACEPTADOS PARA

CONTINUAR EN EL PROCEDIMIENTO Y SE PROCEDE A PLASMAR EL CONTENIDO DEL DISPOSITIVO d 7
USB PRESENTADO POR LOS PARTICIPANTES EN ESTE EVENTO: C % &
=~ N \\

\\A' > A\ \

“ X

ANEXO C

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
JUDICIAL DEL ESTADO DE TLAXCALA. _
PRESENTE. :
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DESCRIPCION CON
CANTIDA IMAGEN DEL IMPORTE SIN
D SERVICIO IVA
OFERTADO
Referente al servicio de
desarrollo de software
para el analisis, disefio,

codificacion,
implementacion, puesta
en operacién y
acompanamiento en
sitio del sistema
integral para la
implementacion del
Codigo Nacional de
Procedimientos Civiles
y Familiares.

UNIDAD
DE
MEDIDA

PRECIO
UNITARIO

$5,086,206.90 MXN 1 $5,086,206.90

DIAGRAMA DEL
PROCESO GENERAL
DE DESARROLLO

¢ QS

e o -
¢
=

7 SUBTOTAL $5,086,206.90
IVA $813,793.10

TOTAL $5,900,000.00
IMPORTE TOTAL CON LETRA: CINCO MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS 00/100
MXN

"LOS PRECIOS SERAN FIJOS HASTA EL TOTAL CUMPLIMIENTO DE LA
CONTRATACION CORRESPONDIENTE”.
#] ~ Todos son requisitos esenciales, la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion.
' / Firmada y sellada en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y puesto de la
persona autorizada.
NOTA: El licitante debera respetar y llenar el presente formato con toda la informacién
solicitada, mas aquella que tenga que adicionarse derivado de la Junta de Aclaraciones,
ya que, de no hacerlo asi, sera causa de descalificacion.
*Este formato se presentara en EXCEL.
Tlaxcala, Tlaxcala, a 20 de abril del 2026
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acion Judicial

Organo de Admimist

JUAN CARLOS FRANCO CORZO TORRE
ADMINISTRADOR UNICO DE
“REDISOFT SYSTEMS”, S.A. DE C.V

del Estado de Tlaxcala —

LICITACION PUBLICA

MACIOMAL OAJE/LPN/004-2026

SANTA ANITA HUILOAC, TLAXCALA,

LUNES 20 DE ABRIL DE 2026
ASUNTO: ANEXOC /|

COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS Y OBRA
PUBLICA DEL PODER JUD!C'AL DEL ESTADO DE
TLAXCALA.

PRESENTE.

A ECONOMICA

ACTA DE COMUNICA Z

HCITACION PUBLICA NACIONAL RO OAJE/LPN/004-2026
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CANTIDAD | DESCRIPCION CON IMAGEN DEL SERVICIO OFERTADO | IMPORTE SIN IVA

DESARROLLO DEL SISTEMA INTEGRAL PARA LA 4,724,270.13

IMPLEMENTACION DEL CODIGO NACIONAL DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES Y FAMILIARES.

Llevar a cabo el andlisis, disefio, desarrollo e
implementacion de un Sistema Integral para la ‘
implementacién del Cédigo Nacional de Procedimientos
Civiles y Familiares que permita establecer un Sistema de
Imparticion de Justicia Civil y Familiar sustentado en la
oralidad, en el trabajo en audiencias y en el ejercicio de las |
habilidades y destrezas de cada una de las personas
operadoras, que permita agilizar los tramites procesales y
reducir al minimo la cultura del expediente judicial fisico.

La construccién del Sistema Integral para la
implementacion del Codigo Nacional de Procedimientos
Civiles y Familiares debe ser idonea para definir e integrar
un Sistema de Justicia Digital incluyente, sencillo y
accesible que garantice la resolucién pronta y expedita de
b las controversias, sin exclusion o discriminacidn alguna,

\ ~\ con la dptica de desaparecer gradualmente el uso del papel
y medios tradicionales.

\A
\ Este sistema deberd considerar los estindares e
(g} indicadores necesarios para armonizar los sistemas,

plataformas y herramientas que se construiran con las
e tecnologias de la informacién y comunicacion, a efecto de
S

que en su disefio y construccion el Poder Judicial del
Estado de Tlaxcala aplique el Codigo Nacional, en
condiciones de igualdad y seguridad para todos los
justiciables, atendiendo las disposiciones orientadas a
garantizar la seguridad digital de las plataformas
electrénicas, la proteccién de la informacién y de los datos
personales, asi como la implementacién de mecanismos de
orientacion al usuario, atencién de quejas y adopcion de
mejores practicas de justicia digital, asegurando la

! prestacion eficiente, accesible y confiable de los servicios
judiciales en linea.

l Este Sistema Integral para la implementacion del Cédigo
‘ Nacional

de Procedimientos Civiles y Familiares estara compuesto

\ de los siguientes médulos:

L 1- OFICINA VIRTUAL DE LA OFICIALIA DE PARTES

SALLTO DE PAGINA
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COMUN.

Ordano ¢e Administracion Judicial

Médulo que permite el ingreso de demandas, soli
0 de Tlaxcalh —————— promociones de forma electrénica y controla losfngresos
de nuevos procesos tanto fisicos como electrénifos.

El Portal permitird la recepcién de estos docunfentos con

' original o copia; generando acuse de recibo quf precise
‘ juzgado y nimero de expediente, a efecto de que se

[ incorpore al expediente digital, o se imprima
‘ incorporarlo al expediente fisico.

[ Este médulo opera como puerta de entrada digital para

i presentar demandas, escritos iniciales, promociones y

| solicitudes. Permitird a las personas usuarias ingresar la
informacién requerida, adjuntar documentos electrénicos,

‘ 'videograbaciones, audio grabaciones o solicitudes

\ firmando con firma electrénica avanzada. El sistema

‘ validara requisitos minimos, generando acuse de recibo '
que precise juzgado y niimero de expediente, a efecto de

[ que se incorpore al expediente digital, o se imprima para
incorporarlo al expediente fisico, ademas, deber4 clasificar
el ingreso (por materia, tipo de tramite, 6rgano destino si /
aplica) y envia el asunto al proceso de turno/gestién para
su atencion. En asuntos por comparecencia u oralidad, A \
habilitando el registro de la solicitud y la programacién de . }
audiencia para su formalizacién. \
2 - EXPEDIENTE ELECTRONICO.

|

|

" Médulo que ayuda a recopilar y relacionar todos los

w documentos generados en las actuaciones dentro de un

‘ conjunto ordenado y organizado para su facil acceso.

|

‘ Funciona como repositorio central del asunto. Integra y
relaciona: nromociones, acuerdos, constancias, anexos,
notificaciones y video grabaciones, manteniendo orden

| cronoldgico y por tipo de actuacidn. Soporta expedientes

mixtos (fisico + digital) o totalmente digitales cuando se
autorice, conservando metadatos (fechas, firmantes, tipos

‘ documentales, versiones). Permite consulta controlada por

‘ perfiles, descarga/visualizacién y vinculacién con

=4 S 4

SALTO DE PAGIN
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actuaciones y audiencias.

Debe haber documentos sefialados que no podrén ser
vistos por todos los intervinientes en un expediente
- electranico hasta satisfacer un conjunto de condiciones.

El expediente electrénico tendra caracteristicas de
accesibilidad que lo haran consultable para personas con
alguna discapacidad auditiva o visual, ademds contemplara
la generacion de caratula con c6digo QR para el escaneado
de documentos por escineres del Expediente Digital.

El expediente podré ser descargado y traslado a otros
sistemas y formatos, generando copias electrénicas que
tengan validez juridica, integridad y autenticidad para ser
presentada de forma valida a otras autoridades,
sustituyendo copias fisicas.

3 - TURNADO, GESTION ELECTRONICA Y ASIGNACION
ALEATORIA.

Médulo que permitird el transito del expediente entre las
areas jurisdiccionales, asi como su trazabilidad y en su
caso la asignacion aleatoria del mismo o de un
interviniente de forma aleatoria.

\. ~\ Administra el trdnsito del expediente entre dreas/6rganos
\ 't y registra su trazabilidad (quién lo tuvo, cudndo, qué
accion realizé). Ejecuta reglas de turno (por competencia,
materia, carga, criterios autorizados) y, cuando aplique,
realiza asignaciones aleatorias (p. ej., designacion de
interventores). Habilita cambios operativos como cambio

/\Q de via por determinacién jurisdiccional y actualiza el

estado del asunto para el resto de médulos.

4 - FIRMA ELECTRONICA AVANZADA.

Médulo transversal para el firmado electrénico mediante
firma electrénica avanzada de diversos documentos que se
integran en el expediente electrénico.

SALTO DE PAGIN
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Es un médulo transversal que permitira firm

electrénicamente documentos generados porfel sistema
(acuerdos, constancias, oficios, notificaciones,
o de Tlaxcalh —— resoluciones) y también autenticar demanda
promociones presentadas por las partes. Ad
proceso de preparacién del documento, fir;

local, FIREL u otra), y registra evidencia de fi
[ integrarla al expediente. Provee verificacién d
autenticidad.

'5- AUDIENCIAS Y DILIGENCIAS VIRTUALES.

Modulo que permitird sefialar audiencias y diligencias en
linea, asf como avisar a las partes los pormenores de las
mismas, recopilando lo actuado para integrarlo en el
expediente electrénico.

\ Este m6dulo debe permitir generar la agenda de
audiencias y diligencias, registrando fecha, hora, tipo de
acto, modalidad (presencial o virtual), participantes y sala

| 0 medio tecnolégico asignado. A partir de la programacién,
la plataforma notifica a las partes los pormenores

| necesarios para su desahogo (datos de acceso, requisitos, Al

advertencias y documentacidn relacionada), dejando Oy

constancia de dichas comunicaciones. \

Durante y posterior a la celebracién del acto, el médulo

‘ deberad integrar al expediente electrénico la video

| grabacion, permitiendo la consulta, generacion de
constancias y documentos derivados (actas, acuerdos,
anexos y demds actuaciones). Asimismo, debe contemplar

‘ ajustar manualmente los detalles de la audiencia cuando se
requiera por determinacién jurisdiccional o por

’ necesidades operativas, manteniendo el registro de

cambios para su consulta y trazabilidad.

Libramiento Apizaco - Huamantla Km. 1.5 Sta.
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6- AVISOS Y NOTIFICACIONES ELECTRONICAS.

Médulo que permitira comunicar y notificar a las partes
dentro de un procedimiento judicial por medios
electrénicos, garantizando la trazabilidad, autenticidad e
integridad de las comunicaciones, mediante la generacién
de constancias electronicas que acrediten su emisién,
recepcién y consulta, integrandolas al expediente
electrénico judicial.

Asimismo, el maddulo deberd contemplar la emisién de
notificaciones, requerimientos y comunicaciones oficiales
dirigidas a autoridades e instituciones que intervienen en
los procedimientos civiles y familiares, incluyendo, de
manera enunciativa mas no limitativa:

a) Ministerios Publicos

b) Fiscalia General de Justicia

c) Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
d) Procuradurias de Proteccion de Ninas, Ninos y
Adolescentes (federal y locales)

e) Instituto Nacional de Migracion

asi como trabajadores sociales, peritos y demas personas
servidoras publicas que participen en el tramite judicial.

De igual forma, deberad integrarse un componente de

Boletin Judicial Electrénico, que permita la publicacion

oficial de acuerdos, listas y actuaciones procesales,

\ conforme a la normatividad aplicable, asegurando su

\ o disponibilidad, consulta controlada y registro de
\\./_/ evidencias digitales.

7 - EXHORTOS ELECTRONICOS, COMUNICACIONES
ELECTRONICAS INTERINSTITUCIONALES.

Madulo que permitira la comunicacion procesal con
Poderes Judiciales de otros estados y con dependencias
clave dentro de la entidad, notificando dicha comunicacién
y devolviendo documentos que se firmaran de forma
electrénica para su posterior integracion en el expediente
electrénico, ademas de contener un registro especial para
posteriores bisquedas para casos particulares como

N
\
;
N
P
ey \
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tutores, curadores, deudores alimentarios, enti

En este médulo se podra enviar, recibir, diligeficiar y

del Estado de Tlaxcaka devolver exhortos preferentemente en formafelectrénica, q
, mediante formatos definidos, con posibilidad/de anexar
‘ documentacion y usar firma electronica avangada
| conforme a las disposiciones aplicables. Asi
‘ contemplard la interconexién y comunicacién

otros poderes judiciales y, cuando sea necesatio, envia

\ comunicaciones a instituciones locales (depen\dencias y
autoridades vinculadas al tramite), generando\constancias
electronicas que acrediten el envio y el acuse
correspondiente, para su integracion al expedi

)
procesal con

, 8- DETECCION Y TRAMITE DE JUICIOS ESPECIAL

| El sistema hara la deteccién automética de un

\ procedimiento de los que la ley marca como
especializados, ajustando caracteristicas del mismo para

[ poder respetar por menores especificos como lo son:
caracteristicas del procedimiento especifico, modo de

‘ integraci6n al expediente electrénico, y especialmente /

I plazos y formalidades especiales.

\ Este Mddulo debe detectar los procedimientos siguientes: VR
® Juicios sumarios civiles y familiares A |

J ' @ Procedimientos de adopcion A

\ | @ Restitucin internacional de nifias, nifios y adolescentes

@ Declaracién de ausencia y desaparicién

® Designacion electronica de peritos y arbitros

\ 9 - REGISTROS ELECTRONICOS PARTICULARES.

\ Adicionalmente, integrard registros electrénicos
particulares para consulta y control institucional, tales

‘ como el Registro de Tutores y Curadores y el Registro de

i | Personas Deudoras Alimentarias Morosas, con captura
controlada por la autoridad competente, trazabilidad de

. | altas/actualizaciones y disponibilidad para bisquedas

} conforme a la normativa aplicable.

r o
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10 -JUICIOS EN LINEA.

Médulo del sistema que permitira la tramitacion
electrénica de procedimientos civiles y familiares
determinados por la normativa aplicable, desde la
presentacion de la demanda hasta la emision de la
resolucidn, garantizando el acceso a la justicia, la
continuidad procesal y la validez juridica de las
actuaciones realizadas por medios electrénicos.

(\] (‘l"”ﬁ\C-‘l!.‘l T —— ey

11 - TRIBUNAL ELECTRONICO DE SEGUNDA INSTANCIA.

Madulo del sistema que permitird la consulta integra del
expediente electrénico de primera instancia, con acceso
controlado por rol y visualizacion cronolégica de las
actuaciones, garantizando la continuidad procesal en la

| segunda instancia.

| Asimismo, el Tribunal Electronico de Segunda Instancia

| integrard las funcionalidades propias del expediente
electronico judicial, incluyendo firma electrénica
avanzada, notificaciones electrénicas, asi como la gestion
de audiencias y diligencias que resulten procedentes, para
la tramitacion y resolucion de los medios de impugnacién
de su competencia, tales como apelaciones, quejas,
incidentes, excusas y demas recursos previstos en la
normatividad aplicable.

\/ ) El madulo deberd integrarse de forma nativa al expediente
| electranico judicial, sin duplicidad de informacién ni
repositorios paralelos.

Q 12 - ESTADISTICA JUDICIAL,
TN

N Médulo del sistema que permitira la consulta, andlisis y
visualizacion de la informacion estadistica judicial, a partir
del universo institucional de procesos integrado por
expedientes entrantes, en tramite y concluidos, con el
proposito de generar indicadores para el seguimiento,
evaluacion y apoyo en la toma de decisiones.

-

/ﬁc \ —TO DE P/‘G J -
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Asimismo, el médulo contemplard criterios de
segmentaciony consulta por materia, distrito judicial,
juzgado, tipo de juicio y demas categorfas instituci
aplicables, asf como filtros por periodicidad me ual,
trimestral y anual, a efecto de facilitar analisis -
comparativos y de comportamiento procesal
| El médulo deberd incorporar estad(sticas, taplas y graficas
descriptivas y cuantitativas, que permitan r presentar de
manera clara la distribucién, volumen y evojucion de 1o
asuntos judiciales, conforme a los paramet
seleccionados.

TECNOLOGIAS Y METODOLOGIAS DE DESARROLLO.

La metodologia de desarrollo adoptara un erjoque hibrido,
utilizando Scrum parala ejecucion agil del deXarrollo, PMI
para la planeacion, control y seguimiento del proyecto, y,
principios de RUP (disefio y estructura) para ase;
disefio iterativo, modulary centrado en la arquitectura; se

debe contar con personal en sitio para el desarrollo,

coordinandose con el personal del Poder Judicial. El

proveedor debera prestar los servicios de analisis, disefio,
desarrollo, pruebas, soporte a puesta en produccién y
acompaiiamiento operativo de manera presencial en las
instalaciones del Poder Judicial del Estado de Tlaxcala /

Unidad de Tecnologfas de 1a Informacién y Comunicacion,

o en la sede que la Institucién determine, durante la

vigencia del contrato. .

El proveedor deber4 disefar, desarrollar, implementar y
poner en operacién una plataforma integral de justicia
digital alineada al CNPCyF Sistema Integral parala
Implementacién del Codigo Nacional de Procedimientos

O
@,
T
)
>
&
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| Civiles y Familiares, instalada y operando en la

infraestructura (servidores) del Poder Judicial del Estado

de Tlaxcala (on-premise). La solucién debera desplegarse

bajo un enfoque modular y orientado a servicios, de forma

| que permita crecer por demanda y mantener continuidad
operativa. Como requisito de capacidad, la plataforma
debera contar con la capacidad de mantener mas de 1,000

| usuarios concurrentes cargando informacion (sesiones
activas simultaneas), validado mediante pruebas de carga
y evidencia técnica (métricas, resultados y ajustes).

PROCESO GENERAL DE DESARROLLO. \
1 - Inicialmente, el PJET, elabora una “Solicitud de Médulo” |
que entrega a el proveedor esta solicitud se definird de
acuerdo con el médulo del sistema a desarrollar y puede ‘
incluir i) los requerimientos funcionales y no funcionales
del médulo a desarrollar o ii) la descripcién general del
componente. La lista de tramites a desarrollar, asi como su
calendarizacion serd acordada entre el PJET y el ‘
proveedor.

2 - Con la "Solicitud de M6dulo”, el proveedor revisa el
documento y valora si se tiene la informacidn necesaria
para definir de manera precisa el alcance del proyecto.
Dependiendo del tipo de solicitud se especificara que fases
se deberdn incluir, las cudles pueden ser: i) modelado de
procesos, ii) ingenieria de requerimientos, iii) analisis, iv)
disefio, v) implementacién, vi) pruebas y vii) despliegue. |
3 - En caso de existir dudas sobre la "Solicitud de Médulo”,

\ El proveedor convocara a reuniones de aclaracién conel |
\ N personal designado por el PJET, a fin de tener clara la
\! i descripcion del médulo a desarrollar y cualquier otro

aspecto que no esté claro.
4 - Cuando ya no hay dudas acerca del requerimiento
detallado, el proveedor hace una estimacion del esfuerzo y

o entrega una "Propuesta de Servicio” a el PJET. La
= \ "Propuesta de Servicio” debe contener el alcance del
N desarrollo, estimacion de esfuerzos, costos y una
. planeacién de proyecto preliminar incluyendo las fases a
cubrir.

5- EIPJET lleva a cabo la revisién de la “Propuesta de
Servicio” asociada al médulo a desarrollar, si esta no es
aceptable modifica los requerimientos iniciales y/o
gestiona cualquier aspecto con el proveedor, si es
aceptable empieza a trabajar en la elaboracién de una
"Orden de Trabajo”.

6 - En la “Orden de 1 rabajo” se estipula i) el costo del
desarrollo, que se calcula de acuerdo con las tarifas
establecidas y el alcance acordado y ii) La fecha de inicio
de las actividades de desarrollo que estaran en un [
calendario de trabajo acordado entre el PJET y el
Proveedor.

7 - El proveedor realizara la fase de construccion segin
una metodologia descrita en la “Orden de Trabajo”.

8 - EI PJET y El proveedor haran las pruebas integrales en
conjunto a fin de validar que el médulo cubre con el
alcance acordado.

9 - Finalmente, cuando el médulo desarrollado sea
entregado por el Proveedor y aceptado por el PJET, entrara
en fase de mantenimiento y garantia.

10. La contratacién del servicio contempla un méximo de
hasta 16,000 horas de esfuerzo destinadas al desarrollo
integral del software.

La distribucién planeada de las horas se detalla en el
cronograma de actividades.

DIAGRAMA DEL PROCESO GENERAL DE DESARROLLO.

EQUIPO DE TRABAJO.

. Elproveedordeberd asignar y mantener presencialmente |
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los siguientes perfiles:

«Un Lider técnico/arquitecto, experiencia minima

«Un Analista funcional /negocio, experienciminima de 2 a
3anos

*Tres Desarrollador(es), experiencia minima de 3 a 5 afos. }\
*Un QA/Pruebas, experiencia minima 2 4 3 afios

*Un DevOps/Soporte despliegue, expe i i

El personal en sitio del proveedor deb i 7

afios (sélo en los despliegues de los mé,

jornada de 7 horas diarias, de lunes a vigrnes, en un
horario de 08:00 a 15:00 horas, y estar disponible para
sesiones extraordinarias cuando existan\ventanas de
despliegue, incidencias criticas o requerirgientos
operativos. "

El proveedor podra tener el personal extra que considere
necesario fuera de sitio y con los horarios que estime
pertinentes para cumplir las metas establecidas en el

| cronograma de construccién e implementacién de
funcionalidades.

| El proveedor ser4 el tinico responsable de las relaciones
laborales, fiscales y de seguridad social de su personal '\ 7 1
asignado al proyecto, sin que exista relacién laboral alguna (% \
entre dicho personal y la Institucion. \

| TECNOLOGIAS BACKEND,
| La solucién debera desarrollarse utilizando alguno de los
siguientes lenguajes y frameworks, conforme a criterios de ¢ et
| mantenibilidad, seguridad y compatibilidad con la
[ infraestructura institucional.
Opcién 1:
PHP como lenguaje de programacion del backend.
; Laravel como framework principal.

| Opcién 2:
| Python como lenguaje de programacién del backend.
Framework Python: FastAPI, segiin se requiera un enfoque
| monolitico o basado en servicios/API. ‘\\
La seleccién final deberd ser consistente en todo el
ecosistema (salvo componentes especificos plenamente
| justificados) y quedard sujeta a validacion por la N
' Institucién. S
| BASE DE DATOS. < &\
La solucién deberad utilizar un sistema gestor de base de \ X
datos relacional, que garantice estabilidad, seguridad,
| escalabilidad y soporte a largo plazo.
Motores aceptados: ’V
|« PostgreSQL (preferente)
* Microsoft SQL Server (previa justificacion y definicion de Q
' licenciamiento)
TECNOLOGIAS DE SERVIDOR (INFRAESTRUCTURA BASE).
La solucidn deberé desplegarse sobre tecnologias de
servidor estables y ampliamente soportadas, compatibles
con la infraestructura institucional,
Tecnologias requeridas:
Sistema Operativo: Ubuntu Server (versién LTS vigente a
la fecha de inicio del proyecto) [ Q\_\
Servidor Web / Reverse Proxy: Nginx
Cualquier tecnologia distinta deberd justificarse técnicay |
operativamente y contar con autorizacion expresa de la
| ‘ Institucién.
| TECNOLOGIAS FRONTEND. \
 Lenguaje de programacién JavaScript, Framework Vue]S3,
| * | Estilos con Tailwind CSS.

g
|

‘ ‘ ARQUITECTURA REFERIDA.

| |

ina 31|57
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Instalacion en servidores locales, Modelo Vista |
Controlador, para cada uno de los médulos, siendo
mantenibles de forma independiente.

ENTREGABLES.

1. Analisis de requerimientas y diseno del sistema.
2. Sistema Integral para la Implementacion del Codigo
Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares.
3, Codigo fuente desarrollado.
4. Modelo de la base de datos.
5. Plan de respaldo.
6. Plan de pruebas
7. Programa de capacitacion
8. Cesién de derechos de au.or del sistema al Poder
Judicial del Estado de Tlaxcala
9. Manual del participante para capacitaciones
presenciales en grupos reducidos, asegurando la obtencién |
de las competencias necesarias para el uso del Sistema.
10. Jornadas de capacitacion.
11. Gufa de Administracién del Sistema.
12. Manual Técnico del Sistema.
13. Manual de usuario.
N\ 14. Manual de instalacién, configuracién y puesta en
) Wi | marcha.
| 15. Reporte de atencién y soporte mensual.
16. Plan de seguridad (hardening, gestion de secretos,
revision de vulnerabilidades, bitacoras).

— 17. Plan de continuidad (RTO/RPO, respaldos,
(i{_\?\ restauracion, DR).
N 18. Plan de monitoreoy operacion (logs, métricas, alertas,
tableros).
19. Informe de pruebas de rendimiento (resultados y
pardmetros usados).

20. Acta de transferencia de conocimiento (sesiones,
| temario, responsables, materiales).

SOPORTE.

/ " Lasactividades de soporte son parte dela garantia exigida
al proveedor. [
@ Soporte primer nivel: soporte completo en sitio.
@ Soporte segundo nivel: Soporte de acuerdoa
evento/necesidades.
@ Asistencia continua: Soporte via telefonica.
—_— @ Asistencia de integracion con otro sistema: Via

2 presencial y videoconferencia.

L. L L TIEMPOS DE ENTREGAY GARANTIA.

La entrega serd incremental por médulosy de acuerdo al
cronograma de construccién e implementacion de
funcionalidades.
Cada entrega de modulo comprenderd la solucién
completamente operativa, incluyendo cddigo,

documentacion, pruebas, capacitacion y aceptacion formal.

Garantfa de 1 afio sobre todas lzs funcionalidades y
caracteristicas del sistema.

\
x|
ESTANDARES DE DESARROLLO Y ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD.
El proveedor debera desarrollar y entregar el sistema
conforme a buenas practicas de ingenieria de software,
garantizando mantenibilidad, trazabilidad, seguridad
bésica y operatividad en la infraestructura institucional.
1, Control de versiones..
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El cédigo fuente deberd mantenerse bajo cogltrol de
| versiones (repositorio) y cada entrega debgra identificarse
| con una versién y descripcién de cambios.
| 2. Estructura y consistencia del desarrollo

El desarrollo deberé conservar una estrud
consistente, con separacion bésica de resp
manejo uniforme de errores.
’ 3. Documentacién minima de entrega.

Cada médulo o componente entregado debdra
acompanarse de documentacién minima de |cance,
configuracion e integracion.

| 4. Validacién previa a produccién.

Toda entrega deber4 instalarse y validarse primeroenel |
' servidor de prueba institucional, antes de su liberacién a

produccién.

5. Seguridad y trazabilidad.

El sistema debera incorporar controles basicos de
seguridad (accesos por roles/perfiles y validacién de
| entradas) y biticoras para acciones relevantes.
6. Entregable técnico por versién.
|

Cada versidn debera incluir instrucciones de [
actualizacién/instalacién, notas de cambios y
procedimiento basico de reversa ante contingencias.

EXPERIENCIA EN DESARROLLOS SEMEJANTES.
Ellicitante deber4 presentar el curriculum del personal
clave propuesto, acreditando el perfil en el ramo de TIC,
experiencia minima comprobable en proyectos de
naturaleza similar, acompanando evidencia documental, |
ademds cursos o capacitaciones en las tecnologias de |
desarrollo propuestas.
El proveedor debera acreditar experiencia comprobable

|en el desarrollo e implementacién de sistemas

| informticos de alcance y complejidad similar,
preferentemente en entornos institucionales y/ode
operacion critica.

' 1. Experiencia comprobable.

[ Presentar al menos tres proyectos previos relevantes en
los que haya participado, indicando alcance general,

| tecnologias utilizadas y periodo de ejecucién,

2. Evidencia documental.

Acompanar la relacién de proyectos con documentacién
‘ verificable (por ejemplo: contrato, acta de
| entrega/aceptacion, constancia o carta de referencia),
' cuando resulte procedente.

3. Personal clave con experiencia.

| Acreditar que el personal asignado cuenta con experiencia

‘en andlisis, desarrollo, pruebas, despliegue y soporte de
sistemas similares, mediante curriculum y roles definidos.
4. Capacidad operativa.

|

‘ Demostrar capacidad para brindar acompafnamiento en
sitio y soporte durante la implementacién, conforme a las
necesidades de la Institucién.
REQUISITOS NO FUNCIONALES DEL SISTEMA. ‘
El sistema debera cumplir requisitos no funcionales
orientados a seguridad, desempefio, disponibilidad,
accesibilidad, trazabilidad y operacién continua.
Seguridad y proteccién de datos
[ ] Conﬁdencialidad/lntegridad/DisponibiIidad:
< controles alineados a Yuenas préacticas de seg

guridad
(hardening, minimo privilegio, segregacion de ambie
o Cifracjo:
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@ En transito: TLS 1.2 o superior.

@ En reposo: cifrado a nivel BD/almacenamiento para
datos sensibles cuando aplique.

@ Control de acceso:

@ Autenticacién robusta y roles/perfiles (RBAC) +
permisos por expediente/actuacién/documento.

® Registro de intentos fallidos, bloqueo progresivo y
politica de contrasefias (si aplica).

@ Auditoria:

@ Bitacora inalterable de acciones relevantes: accesos,
firmas, descargas, notificaciones, cambios de estado,
asignaciones, turnos, etc.

@ Gestién de vulnerabilidades:

® Parches de seguridad en dependencias y reporte
mensual de hallazgos/correcciones.

Desempeiio y capacidad

@ El sistema debera definir y cumplir metas de
desempefio medibles, por ejemplo:

@ Tiempo de respuesta objetivo para operaciones
comunes (consulta de expediente, carga de promociones,
generacion de acuses, busqueda).

@ Soporte para carga concurrente en horarios pico
(definir en pruebas piloto).

@ Procesos pesados (PDFs, video, indexacidn,
notificaciones masivas) deberan ejecutarse con
colas/asincronos y reintentos controlados.
Disponibilidad, continuidad y recuperacion

@ Definicion de:

@ RTO (tiempo objetivo de recuperacién) y RPO (pérdida
maxima tolerable de datos).

@ Respaldo automdtico de BD y almacenamiento de

" documentos (incluyendo evidencias de firmay

notificaciones).

@ Procedimiento documentado de restauracion y pruebas
de restauracion periédicas.

Interoperabilidad y portabilidad

@ APls documentadas (OpenAPl/Swagger para servicios)
y contratos de integracion.

[ Exportacién/portabilidad de expediente (documentos +
metadatos + evidencias) en formatos definidos por la
Institucion para intercambio interinstitucional.
Accesibilidad y usabilidad

@ Accesibilidad para personas con discapacidad visual y
auditiva (lineamientos tipo WCAG 2.1 AA como
referencia).

@ Interfaz clara, con ayudas contextuales, orientacién al
usuario y consistencia en navegacion.

Trazabilidad y evidencia digital

@ Evidencia digital para cada acto: acuse, sellos de tiempo
(si aplica), hash/huella, constancias de
envio/recepcién/consulta.

@ Versionado de documentos y control de visibilidad por
reglas ("documentos restringidos hasta cumplir
condiciones").

Operacion y monitoreo

@ Logs estructurados (aplicacién, auditoria,
infraestructura).

@ Métricas minimas: disponibilidad, latencia, errores,
colas, almacenamiento, uso de CPU /RAM.

@ Alertamiento ante incidentes criticos y panel bésico de
monitoreo.

Mantenibilidad y soporte evolutivo

@ Arquitectura modular con separacion clara (médulos
independientes, componentes compartidos y contratos).
@ Documentacion y transferencia de conocimiento para
que personal institucional pueda mantenery evolucionar
el sistema.

“No aplica imagen.”
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ANEXOC

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS Y
| BRA PUBLICA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE

TLAXCALA.

PRESENTE.

[— UNID

PARTI prsﬁFrillg gg CANTI  DESCRIPCION CON IMAGEN DEL  IMPORTE
DAS o priny| DAB SERVICIO OFERTADO | SINIVA

DA

| — ) | | |
= DESARROLLO DEL SISTEMA |
INTEGRAL PARA LA
IMPLEMENTACION DEL CODIGO ‘
NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS
CIVILES Y FAMILIARES.

|
Llevar a cabo el analisis, disefo, desarrollo e
implementacion de un Sistema Integral para |
la implementacion del Cédigo Nacional de
Procedimientos Civiles y Familiares que
permita establecer un Sistema de
Imparticion de Justicia Civil y Familiar
sustentado en la oralidad, en el trabajo en
audiencias y en el ejercicio de las

$ SERVI habilidades y destrezas de cada una de las "
1 4,628,623. 1 personas operadoras, que permita agilizar
% | o los tramites procesales y reducir al minimo ~ 4,628,623.58

L la cultura del expediente judicial fisico.

La construccion del Sistema Integral para la
implementacion del Cédigo Nacional de

4 : Procedimientos Civiles y Familiares debe
ser idonea para definir e integrar un Sistema
. de Justicia Digital incluyente, sencillo y

accesible que garantice la resolucion pronta
y expedita de las controversias, sin exclusion
o discriminacion alguna, con la éptica de
desaparecer gradualmente el uso del papel y
medios tradicionales.

Este sistema debera considerar los
estandares e indicadores necesarios para

ACTA DE COMUNICACION DE EVALUAEIITECNICA Y APERTURA ECONOMICA
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s ' ‘armonizar los sistemas, plataformas y
gano ge Administracion Judicial ™~ “herramientas que se construiran con las
del Estado de Tlaxcald ——————— ‘tecnologias de la informacion y
‘comunicacion, a efecto de que en su diseii
'y construccién e! Poder Judicial del Estago
‘de Tlaxcala aplique el Cédigo Nacional/ en
} ‘condiciones de igualdad y seguridad pdra
‘todos los justiciables, atendiendo las
‘disposiciones orientadas a garantizar
'seguridad digital de las plataformas
electronicas, la proteccion de la inforthacion
y de los datos personales, asi como la
implementacion de mecanismos de
\ orientacién al usuario, atencion de quej
adopcidn de mejores practicas de justicia
digital, asegurando la prestacion eficiente,
accesible y confiable de los servicios
judiciales en linea.

Este Sistema Integral para la
implementacién del Cédigo Nacional de
Procedimientos Civiles y Familiares estara
compuesto de los siguientes modulos:

1-OFICINA VIRTUAL DE LA
OFICIALIA DE PARTES COMUN,

'Médulo que permite el ingreso de demandas,
solicitudes, promociones de forma
‘electrénica y controla los ingresos de nuevos
procesos tanto fisicos como electronicos.
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| El Portal permitird la recepcion de estos

- documentos con Firma electronica

' avanzada; la exhibicion de documentos en |
formato electronico, expresando si se cuenta
con el original o copia; generando acuse de |

/ recibo que precise juzgado y numero de

' expediente, a efecto de que se incorpore al

' expediente digital, o se imprima para

del Esta

L

/ incorporarlo al expediente fisico.
/
e i / ‘ Este modulo opera como puerta de entrada
” » ' digital para presentar demandas, escritos
iniciales, promociones y solicitudes.

Permitiré a las personas usuarias ingresar la
informacion requerida, adjuntar documentos

NN\ ‘ | electrdnicos, videograbaciones, audio
WO grabaciones o solicitudes firmando con
firma electronica avanzada. El sistema
2 : validara requisitos minimos, generando
== ' acuse de recibo que precise juzgado y

namero de expediente, a efecto de que se
incorpore al expediente digital, o se imprima
para incorporarlo al expediente fisico,
ademas, debera clasificar el ingreso (por
materia, tipo de tramite, érgano destino si
aplica) y envia el asunto al proceso de
“ turno/gestion para su atencién. En asuntos
por comparecencia u oralidad, habilitando el |
registro de la solicitud y la programacion de |
audiencia para su formalizacion.

e —— — — e — e — ——aia - —-
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2 - EXPEDIENTE ELECTRONICO.

del Estado de Tlaxcala | 1M6dulo que ayuda a recopilar y relagfonar
: 'todos los documentos generados en fas

’ " ‘actuaciones dentro de un conjunto ¢rdenadg
y organizado para su fécil acceso.

Funciona como repositorio central §
asunto. Integra y relaciona: promocio
‘acuerdos, constancias, anexos,
‘ notificaciones y video grabaciones,
'manteniendo orden cronolégico y por ths
de actuacion. Soporta expedientes mixtos
(fisico + digital) o totalmente digitales
’ cuando se autorice, conservando metadatos
(fechas, firmantes, tipos documentales,
versiones). Permite consulta controlada por
perfiles, descarga/visualizacion y
|vinculacién con actuaciones y audiencias.

Debe haber documentos sefialados que no
'podran ser vistos por todos los intervinientes |
en un expediente electronico hasta satisfacer |
'un conjunto de condiciones.

El expediente electrénico tendra
caracteristicas de accesibilidad que lo harén
consultable para personas con alguna
discapacidad auditiva o visual, ademas
contemplard la generacion de caratula con
cédigo QR para el escaneado de documentos
por escaneres del Expediente Digital.
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El expediente podra ser descargado y
traslado a otros sistemas y formatos,
generando copias electrénicas que tengan
validez juridica, integridad y autenticidad
para ser presentada de forma valida a otras |
autoridades, sustituyendo copias fisicas.

lo'de Tlaxcala

: 3-TURNADO, GESTION
ELECTRONICA Y ASIGNACION
- ALEATORIA.

Madulo que permitira el transito del
expediente entre las dreas jurisdiccionales,
asi como su trazabilidad y en su caso la
asignacion aleatoria del mismo o de un
N interviniente de forma aleatoria.

Administra el transito del expediente entre
i : ‘ areas/Organos y registra su trazabilidad

p ' T I (quién lo tuvo, cuando, qué accion realizo).

—y Ejecuta reglas de turno (por competencia,
materia, carga, criterios autorizados) y,
cuando aplique, realiza asignaciones
aleatorias (p. €j., designacion de
interventores). Habilita cambios operativos
como cambio de via por determinacién
jurisdiccional y actualiza el estado del
asunto para el resto de modulos.
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4 - FIRMA ELECTRONICA AVANZADA. |

acion |m|h'\.\;
del Estado de Tlaxcald ——————~ l Médulo transversal para el firmado
‘ electronico mediante firma electroni
avanzada de diversos documentos
\ integran en el expediente electronigo.

\ 'Es un médulo transversal que pe
firmar electrénicamente document
| | generados por el sistema (acuerdos,
constancias, oficios, notificaciones, \!
‘resoluciones) y también autenticar dekpandas |
y/o promociones presentadas por las paxes.
' Administra el proceso de preparacién del
| documento, firma, sellado/validacion (segin
el esquema autorizado: firma local, FIREL u X
! otra), y registra evidencia de firma para )
\integrarla al expediente. Provee verificacion L
‘ ‘ ' de autenticidad. 1
|
|

‘ 1
5 - AUDIENCIAS Y DILIGENCIAS |
'VIRTUALES.

: |M(')dulo que permitira sefialar audiencias y

i diligencias en linea, asi como avisar a las i

‘ lpartes los pormenores de las mismas,

| |recopilando lo actuado para integrarlo en el
expediente electrénico.

| | Este modulo debe permitir generar la agenda
de audiencias y diligencias, registrando

J | fecha, hora, tipo de acto, modalidad
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l‘ (presencial o virtual), participantes y sala o
} medio tecnolégico asignado. A partir de la
programacion, la plataforma notifica a las
partes los pormenores necesarios para su
desahogo (datos de acceso, requisitos,
/ " advertencias y documentacion relacionada),

/ dejando constancia de dichas |

sl ' comunicaciones.

del Esta

g / | Durante y posterior a la celebracién del acto, |
/ el médulo debera integrar al expediente
b - electronico la video grabacion, permitiendo
la consulta, generacion de constancias y
documentos derivados (actas, acuerdos,
anexos y demds actuaciones). Asimismo,
\ - debe contemplar ajustar manualmente los
detalles de la audiencia cuando se requiera
por determinacion jurisdiccional o por
73;\.\{ necesidades operativas, manteniendo el
=23 registro de cambios para su consulta y
trazabilidad.

1 6-AVISOS Y NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS. |

/ Médulo que permitird comunicar y notificar |
‘ a las partes dentro de un procedimiento
judicial por medios electronicos,
garantizando la trazabilidad, autenticidad e
\ integridad de las comunicaciones, mediante
' la generacién de constancias electronicas

DE PAGIN/
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que acrediten su emision, recepcion
consulta, integrandolas al expedien
electronico judicial.

Asimismo, el mddulo debera cont :W
emision de notificaciones, requeriinjentds y

comunicaciones oficiales dirigidas
autoridades e instituciones que intdrvienen
en los procedimientos civiles y famjliares,
incluyendo, de manera enunciativa fas no

limitativa:

a) Ministerios Publicos

b) Fiscalia General de Justicia
¢) Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF)

'd) Procuradurias de Proteccion de Niiias,
Nifos y Adolescentes (federal y locales)
‘e) Instituto Nacional de Migracion

asi como trabajadores sociales, peritos y
demads personas servidoras publicas que
participen en el tramite judicial.

De igual forma, deber4 integrarse un
componente de Boletin Judicial Electrénico,
que permita la publicacion oficial de
‘acuerdos, listas y actuaciones procesales,
conforme a la normatividad aplicable,
asegurando su disponibilidad, consulta
controlada y registro de evidencias digitales.

7 - EXHORTOS ELECTRC)NICQS,
COMUNICACIONES ELECTRONICAS
INTERINSTITUCIONALES.

Moddulo que permitira la comunicacion )
procesal con Poderes Judiciales de otros

estados y con dependencias clave dentro de Q/

la entidad, notificando dicha comunicacién y \
‘devolviendo documentos que se firmaran de
forma electrénica para su posterior |
/integraci6n en el expediente electronico,
ademds de contener un registro especial para
 posteriores biisquedas para casos

particulares como tutores, curadores,
deudores alimentarios, entre otros.

1 En este mddulo se podra enviar, recibir,
diligenciar y devolver exhortos
preferentemente en forma electronica,
'mediante formatos definidos, con

posibilidad de anexar documentacion yNusar

PIAIR a 57
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firma electronica avanzada conforme a las
disposiciones aplicables. Asimismo,
contemplard la interconexion y
comunicacion procesal con otros poderes
judiciales y, cuando sea necesario, envia
comunicaciones a instituciones locales
(dependencias y autoridades vinculadas al
tramite), generando constancias electrénicas
que acrediten el envio y el acuse de recibo
correspondiente, para su integracion al
expediente.

8 - DETECCION Y TRAMITE DE
JUICIOS ESPECIALIZADOS.

El sistema hara la deteccion automatica de

un procedimiento de los que la ley marca

como especializados, ajustando

Wa caracteristicas del mismo para poder respetar
por menores especificos como lo son:
caracteristicas del procedimiento especifico,

' modo de integracion al expediente

(’\) electronico, y especialmente plazos y
e formalidades especiales.

Este Mddulo debe detectar los
procedimientos siguientes:
® Juicios sumarios civiles y familiares
/ e Procedimientos de adopcion
e Restitucion internacional de nifias, nifios y
adolescentes
e Declaracion de ausencia y desaparicion
® Designacion electronica de peritos y
arbitros

9 - REGISTROS ELECTRONICOS
PARTICULARES.

Adicionalmente, integrara registros
electronicos particulares para consulta y
control institucional, tales como el Registro
de Tutores y Curadores y el Registro de
Personas Deudoras Alimentarias Morosas,
con captura controlada por la autoridad
competente, trazabilidad de
altas/actualizaciones y disponibilidad para
busquedas conforme a la normativa
aplicable.

10 - JUICIOS EN LINEA.

y 44| S7
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acion Judicial =T tramitacion electronica de profedimientos
o de Tlaxcal ————— civiles y familiares determingdos por la

resolucion, garantizando el a
justicia, la continuidad proce
juridica de las actuaciones realizadas por
medios electrénicos.

| 11 - TRIBUNAL ELECTRONICO
'SEGUNDA INSTANCIA.

} 'Médulo del sistema que permitira la

‘consulta integra del expediente electronico

de primera instancia, con acceso controlado

. \por rol y visualizacién cronolégica de las
‘actuaciones, garantizando la continuidad
|procesal en la segunda instancia.

| }Asimismo, el Tribunal Electronico de
'Segunda Instancia integrara las
funcionalidades propias del expediente
electronico judicial, incluyendo firma
electrénica avanzada, notificaciones
‘electronicas, asi como la gestion de
audiencias y diligencias que resulten
'procedentes, para la tramitacién y resolucién
de los medios de impugnacion de su
competencia, tales como apelaciones,
|quejas, incidentes, excusas y demas recursos
‘previstos en la normatividad aplicable.

I | El médulo deberd integrarse de forma nativa
al expediente electrénico judicial, sin
duplicidad de informacién ni repositorios |

j ‘paralelos.

| 12 - ESTADISTICA JUDICIAL.

| Moddulo del sistema que permitird la
, ‘consulta, analisis y visualizacion de la
‘ ‘informacién estadistica judicial, a partir del
universo institucional de procesos integrado \\BI\
 por expedientes entrantes, en tramite y :
‘concluidos, con el propésito de generar

/indicadores para el seguimiento, evaluacion —

| 'y apoyo en la toma de decisiones. : Lj’\
'Asimismo, el médulo contemplara criterios /" /,

~ de segmentacién y consulta por materia, / A 7] |
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distrito judicial, juzgado, tipo de juicio y
' demés categorias institucionales aplicables,
asi como filtros por periodicidad mensual,
' trimestral y anual, a efecto de facilitar
anélisis comparativos y de comportamiento |
procesal.
El médulo debera incorporar estadisticas,
tablas y graficas descriptivas y cuantitativas,
que permitan representar de manera clara la
distribucion, volumen y evolucion de los
asuntos judiciales, conforme a los
' parimetros de consulta seleccionados.

|
TECNOLOGIAS Y METODOLOGIAS DE
DESARROLLO. 1

La metodologia de desarrolio adoptara un
enfoque hibrido, utilizando Scrum para la
ejecucion 4gil del desarrollo, PMI para la
planeacion, control y seguimiento del
proyecto, y principios de RUP (disefio y
estructura) para asegurar un disefio iterativo,
modular y centrado en la arquitectura; se
debe contar con personal en sitio para el
desarrollo, coordinandose con el personal
del Poder Judicial. El proveedor debera
prestar los servicios de analisis, diseio,
desarrollo, pruebas, soporte a puesta en
produccién y acompaiiamiento operativo de |
manera presencial en las instalaciones del
Poder Judicial del Estado de Tlaxcala / |
Unidad de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, o en la sede que la
Institucion determine, durante la vigencia

del contrato.

El proveedor debera disefiar, desarrollar,
implementar y poner en operacion una
plataforma integral de justicia digital
alineada al CNPCyF Sistema Integral para la
[mplementacién del Codigo Nacional de
Procedimientos Civiles y Familiares,
instalada y operando en la infraestructura
(servidores) del Poder Judicial del Estado de

' Tlaxcala (on-premise). La solucién deberé
desplegarse bajo un enfoque modular y
orientado a servicios, de forma que permita
crecer por demanda y mantener continuidad *
operativa, Como requisito de capacidad, la
plataforma debera contar con la capacidad

' de mantener mas de 1,000 usuarios

| o

concurrentes cargando informacion /
' (sesiones activas simultaneas), validado S e

ACTA DE COMUNICACION DE CION TECNICA Y APERTURA ECONOMICA

CION PUBLICA NACIONAL NUMERO OAJE/LPN/004-2026

Libramiento Apizaco - Huamantla Km. 1.5 Sta.
Anita Huiloac, Apizaco, Tlaxcala. C.P. 90407




Organo de Administracion Judicial

|

o de Tlaxcaly ——

‘una estimacion del esfuerzo y entrega una

|alcance del desarrollo, estimacion de

jmediante pruebas de carga y evidencia
técnica (métricas, resultados y ajus

PROCESO GENERAL DE
DESARROLLO.

I - Inicialmente, el PJET, elabor:
“Solicitud de Médulo™ que entrega a el
proveedor esta solicitud se definirg
acuerdo con el mddulo del sistema
desarrollar y puede incluir i) los
requerimientos funcionales y no funci
del médulo a desarrollar o ii) la descripcion
general del componente. La lista de tramites
a desarrollar, asi como su calendarizacién
sera acordada entre el PJET y el proveedor.
2 - Con la “Solicitud de Mddulo™, el
proveedor revisa el documento y valora si se
tiene la informacion necesaria para definir
de manera precisa el alcance del proyecto.
Dependiendo del tipo de solicitud se
especificara que fases se deberan incluir, las
cudles pueden ser: i) modelado de procesos,
ii) ingenieria de requerimientos, iii) analisis,
iv) diseflo, v) implementacion, vi) pruebas y
vii) despliegue.

3 - En caso de existir dudas sobre la
“Solicitud de Médulo”, El proveedor
convocara a reuniones de aclaracion con el
personal designado por el PJET, a fin de
tener clara la descripcion del médulo a
desarrollar y cualquier otro aspecto que no
esté claro.

4 - Cuando ya no hay dudas acerca del
requerimiento detallado, el proveedor hace

“Propuesta de Servicio” a el PJET. La
“Propuesta de Servicio™ debe contener el

esfuerzos, costos y una planeacion de
proyecto preliminar incluyendo las fases a
cubrir.

5 - EI PJET lleva a cabo la revision de la
“Propuesta de Servicio™ asociada al modulo
a desarrollar, si esta no es aceptable
modifica los requerimientos iniciales y/o
gestiona cualquier aspecto con el proveedor,
si es aceptable empieza a trabajar en la
elaboracion de una “Orden de Trabajo™.

6 — En la *Orden de Trabajo™” se estipula i)
el costo del desarrollo, que se calcula de
acuerdo con las tarifas establecidas y el

alcance acordado y ii) La fecha de inicio de /
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las actividades de desarrollo que estaran en |
un calendario de trabajo acordado entre el |
PJET y el Proveedor.
7 - El proveedor realizara la fase de 1
construccion segin una metodologia descrita
en la “Orden de Trabajo™. |
8 - E1 PJET y El proveedor haran las pruebas
integrales en conjunto a fin de validar que el
maddulo cubre con el alcance acordado.
9 - Finalmente, cuando el modulo
desarrollado sea entregado por el Proveedor
y aceptado por el PJET, entrard en fase de
mantenimiento y garantia.
\ 10. La contratacion del servicio contempla

\ un maximo de hasta 16,000 horas de
esfuerzo destinadas al desarrollo integral del
software.

/%(\ La distribucién planeada de las horas se

) detalla en el cronograma de actividades.
DIAGRAMA DEL PROCESO GENERAL
DE DESARROLLO.

EQUIPO DE TRABAIJO.

El proveedor deberd asignar y mantener
presencialmente los siguientes perfiles:

+Un Lider técnico/arquitecto, experiencia
| minima 5 afos

*Un Analista funcional/negocio, experiencia
minima de 2 a 3 afios
*Tres Desarrollador(es), experiencia minima
de 3 a § afos.
*Un QA/Pruebas, experiencia minima 2 a 3
anos
*Un DevOps/Soporte despliegue,
experiencia minima 2 a 3 ailos (s6lo en los

" despliegues de los modulos).

El personal en sitio del proveedor debera
cumplir una jornada de 7 horas diarias, de
lunes a viernes, en un horario de 08:00 a
15:00 horas, y estar disponible para sesiones
extraordinarias cuando existan ventanas de
despliegue, incidencias criticas o
requerimientos operativos.

El proveedor podra tener el personal extra
) que considere necesario fuera de sitio y con
A los horarios que estime pertinentes para

na 48|57
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Organo de Administragion Judicia

icumplir las metas establecidas en£l
cronograma de construccion e
| implementacién de funcionalidafes.

}El proveedor sera el unico respqnsa
relaciones laborales, fiscales y deseguridad
'social de su personal asignado al proyecto,
'sin que exista relacion laboral alguna entre
‘dicho personal y la Institucion.

'TECNOLOGIAS BACKEND.

'La solucién debera desarrollarse utilizando
‘alguno de los siguientes lenguajes y
frameworks, conforme a criterios de
'mantenibilidad, seguridad y compatibilidad
con la infraestructura institucional.
‘Opcién 1.4

PHP como lenguaje de programacion del
| backend.

Laravel como framework principal.

Opcidn 2 :

'Python como lenguaje de programacién del
backend.

'Framework Python: FastAPI, segin se
requiera un enfoque monolitico o basado en
{ servicios/APL.

La seleccion final debera ser consistente en
todo el ecosistema (salvo componentes
especificos plenamente justificados) y
'quedara sujeta a validacién por la
Institucion.

'BASE DE DATOS.

La solucidn debera utilizar un sistema gestor
de base de datos relacional, que garantice
estabilidad, seguridad, escalabilidad y
'soporte a largo plazo.

Motores aceptados:

'+ PostgreSQL (preferente)

* Microsoft SQL Server (previa justificacion
y definicién de licenciamiento)
TECNOLOGIAS DE SERVIDOR
(INFRAESTRUCTURA BASE).

La solucion debera desplegarse sobre
tecnologias de servidor estables y
ampliamente soportadas, compatibles con la
infraestructura institucional.

‘Tecnologias requeridas:

‘Sistema Operativo: Ubuntu Server (version
LTS vigente a la fecha de inicio del ‘
proyecto) ‘
Servidor Web / Reverse Proxy: Nginx

Libramiento Apizaco - Huamantia Km. 1.5 Sta.
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Cualguier tecnologia distinta debera

‘ justificarse técnica y operativamente y
contar con autorizacion expresa de la
Institucion.
TECNOLOGIAS FRONTEND.
Lenguaje de programacion JavaScript,
Framework VueJS3, Estilos con Tailwind
CSS.

ARQUITECTURA REFERIDA.

Instalacion en servidores locales, Modelo
Vista Controlador, para cada uno de los
médulos, siendo mantenibles de forma
independiente.

L% ENTREGABLES.

1. Analisis de requerimientos y disefio del

sistema.
2. Sistema Integral para la Implementacion
del Codigo Nacional de Procedimientos
Civiles y Familiares.

3. Codigo fuente desarrollado.

4. Modelo de la base de datos.

5. Plan de respaldo.

6. Plan de pruebas

7. Programa de capacitacion

8. Cesion de derechos de autor del sistema al

Poder Judicial del Estado de Tlaxcala

9. Manual del participante para

capacitaciones presenciales en grupos

reducidos, asegurando la obtencion de las

competencias necesarias para el uso del

Sistema.

10. Jornadas de capacitacion.

11. Guia de Administracion del Sistema.

12. Manual Técnico del Sistema.

13. Manual de usuario.

14. Manual de instalacién, configuracion y

puesta en marcha.

15. Reporte de atencion y soporte mensual.

16. Plan de seguridad (hardening, gestion de

secretos. revision de vulnerabilidades,

bitacoras).

17. Plan de coatinuidad (RTO/RPO,

respaldos, restauracion, DR).

18. Plan de monitoreo y operacion (logs,

métricas, alertas, tableros).

19. Informe de pruebas de rendimiento

(resultados y parametros usados).

20. Acta de transferencia de conocimiento
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(sesiones, temario, responsables,

SOPORTE.

| Las actividades de soporte son parte de |
garantia exigida al proveedor.

| ® Soporte primer nivel: soporte

sitio.

® Soporte segundo nivel: Soporte

acuerdo a evento/necesidades.

® Asistencia continua: Soporte via

telefonica.

e Asistencia de integracion con otro

‘sistema: Via presencial y videoconferencia.

‘TIEMPOS DE ENTREGA Y GARANTIA.
La entrega serd incremental por médulos y
'de acuerdo al cronograma de construccion e
implementacion de funcionalidades.

‘Cada entrega de mdédulo comprendera la
solucién completamente operativa,
incluyendo cddigo, documentacién, pruebas,
'capacitacion y aceptacion formal.

| ‘Garantia de 1 afio sobre todas las
}funcionalidades y caracteristicas del sistema.

l |

|
‘ 'ESTANDARES DE DESARROLLO Y
| iASEGURAMIENTO DE CALIDAD.
'El proveedor deberd desarrollar y entregar el
, isistema conforme a buenas précticas de
‘ingenieria de software, garantizando
mantenibilidad, trazabilidad, seguridad T )
‘bésica y operatividad en la infraestructura A

institucional. / :’&’)

/1. Control de versiones. ‘ o W
'El codigo fuente debera mantenerse bajo
control de versiones (repositorio) y cada /,
entrega debera identificarse con una version

y descripcién de cambios.
2. Estructura y consistencia del desarrollo.
|

'El desarrollo deberé conservar una

l estructura modular y consistente, con ‘ 1R
separacion bésica de responsabilidades y Q / "

l \manejo uniforme de errores. / 1/ )
3. Documentacién minima de entrega. \ / '//J
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Cada médulo o componente entregado
debera acompanarse de documentacion

' minima de alcance, configuracion e

| integracion.
4. Validacién previa a produccion. w

Toda entrega debera instalarse y validarse |
primero en el servidor de prueba
institucional, antes de su liberacion a
produccion.

5. Seguridad y trazabilidad.

| El sistema deberé incorporar controles
basicos de seguridad (accesos por
roles/perfiles y validacion de entradas) y
bitdcoras para acciones relevantes.
6. Entregable técnico por version.

Cada version debera incluir instrucciones de
actualizacion/instalacion, notas de cambios y
procedimiento basico de reversa ante
contingencias.

EXPERIENCIA EN DESARROLLOS
SEMEJANTES.

El licitante debera presentar el curriculum
del personal clave propuesto, acreditando el
perfil en el ramo de TIC, experiencia
minima comprobable en proyectos de
naturaleza similar, acompafiando evidencia
documental, ademas cursos o capacitaciones

" en las tecnologias de desarrollo propuestas.

El proveedor deberd acreditar experiencia
comprobable en el desarrollo e
implementacion de sistemas informaticos de |
alcance y complejidad similar,
preferentemente en entornos institucionales
y/o de operacion critica.

1. Experiencia comprobable.

Presentar al menos tres proyectos previos
' relevantes en los que haya participado,
indicando alcance general, tecnologias
utilizadas y periodo de ejecucion.
' 2. Evidencia documental.

Acompaiiar la relacion de proyectos con
documentacién verificable (por ejemplo:
contrato, acta de entrega/aceptacion,
constancia o carta de referencia), cuando
resulte procedente.

3. Personal clave con experiencia.

APERTURA ECONOMICA
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Acreditar que el personal asigfado cuenta |
con experiencia en analisis, dgsarrollo,
pruebas, despliegue y soporte|de sistemas
similares, mediante curriculu
definidos.

‘4. Capacidad operativa.

Demostrar capacidad para brindg
acompeafiamiento en sitio y soporte
la implementacién, conforme a las

‘necesidades de la Institucién.
REQUISITOS NO FUNCIONALES DEL
SISTEMA.

El sistema debera cumplir requisitos no
funcionales orientados a seguridad,

|desempefio, disponibilidad, accesibilidad,

trazabilidad y operacién continua.

- Seguridad y proteccion de datos

‘e
Confidencialidad/Integridad/Disponibilidad:
e controles alineados a buenas précticas de
seguridad (hardening, minimo privilegio,
segregacion de ambientes).

e Cifrado:

'@ En transito: TLS 1.2 o superior.
® En reposo: cifrado a nivel ‘
BD/almacenamiento para datos sensibles
cuando aplique.
¢ Control de acceso:

' Autenticacion robusta y roles/perfiles
(RBAC) + permisos por
expediente/actuacion/documento.
® Registro de intentos fallidos, bloqueo
progresivo y politica de contrasefas (si

‘aplica).

e Auditoria:

@ Biticora inalterable de acciones
relevantes: accesos, firmas, descargas,
notificaciones, cambios de estado,
|asignaciones, turnos, etc.

® Gestion de vulnerabilidades:

- ® Parches de seguridad en dependencias y

reporte mensual de hallazgos/correcciones.

Desempefio y capacidad

® El sistema debera definir y cumplir metas
de desemperio medibles, por ejemplo:

® Tiempo de respuesta objetivo para
‘operaciones comunes (consulta de

‘expediente, carga de promoc eﬂp,es,
a)

‘generacion de acuses, biis ! \
e Soporte para carﬁ(a/w%urrente en
horarios pico (definir en pruebas piloto).

e e — s 4 L it i . = ==
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e Procesos pesados (PDFs. video, indexacion,
notificaciones masivas) deberdn ejecutarse con
| colas/asincronos y reintentos controlados.
Disponibilidad, continuidad y recuperacion
® Definicion de:
® RTO (tiempo objetivo de recuperacion) y RPO
(pérdida maxima tolerable de datos).
e Respaldo automdtico de BD y almacenamiento de
7> documentos (incluyendo evidencias de firma y \
notificaciones). ‘
e Procedimiento documentado de restauracién y
pruebas de restauracion periddicas.
Interoperabilidad y portabilidad
e APIs documentadas (OpenAPI/Swagger para
servicios) y contratos de integracion.
e Exportacion/portabilidad de expediente (documentos |
+ metadatos + evidencias) en formatos definidos porla |
Institucion para intercambio interinstitucional. ‘
Accesibilidad y usabilidad !
® Accesibilidad para personas con discapacidad visual
< y auditiva (lineamientos tipo WCAG 2.1 AA como
A\ referencia).
\( ) e Interfaz clara, con ayudas contextuales. orientacion
) al usuario y consistencia en navegacion.
Trazabilidad y evidencia digital
e Evidencia digital para cada acto: acuse, sellos de
tiempo (si aplica), hash/huella, constancias de
| envio/recepeion/consulta.
e Versionado de documentos y control de visibilidad
por reglas (“documentos restringidos hasta cumplir
condiciones™).
Operacion y monitoreo
® Logs estructurados (aplicacion, auditoria,
infraestructura).
e Métricas minimas: disponibilidad, latencia, errores,
colas, almacenamiento, uso de CPU/RAM.
e Alertamiento ante incidentes criticos y panel basico
de monitoreo.
Mantenibilidad y soporte evolutivo
e Arquitectura modular con separacion clara (modulos |
independientes, componentes compartidos y ‘
contratos).
e Documentacion y transferencia de conocimiento
para que personal institucional pueda mantener y
evolucionar el sistema.

“No aplica imagen.”
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COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS Y OBRA
PUBLICA DEL PODER JUDICIAL DEKESTADO DE TLAXCALA|

y Servicios del Estado de Tlaxcala, se procede a rubricar las propuestas ofertadas por los licitantes presentes;
por lo que, en este acto, el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Obra Publica del Organo
de Administracion Judicial del Poder Judicial del Estado de Tlaxcala, designa a los siguientes servidores

publicos presentes para la rubrica correspondiente: —‘%
Lcda. Michel Hernandez Méndez, adscrita al Organo de Administracion del Poder Judicial del Estado ‘
de Tlaxcala. \J
N
Mtro. Luis Alvarez Ochoa, Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién del
Poder Judicial del Estado de Tlaxcala. . CY

Y por parte de los Licitantes rubrica:

ULISES ARAGON TECAMPO, en representacion del licitante SINERGIA SERVICIOS DE \\\°
PLANIFICACION EMPRESARIAL S.A. DE C.V.

FINALMENTE SE HACE DE CONOC!*#!ENTO DE LOS PRESENTES QUE EL FALLO SE DARA A CONOCEREL
MIERCOLES 29 DE ABRIL DE 2026, A LAS 13:00 HORAS EN ESTE MISMO LUGAR.

Sin otro asunto que tratar, siendo las 10:36 horas del dia de su inicio, se da por concluido el Acto de apertura [
de propuestas econdmicas, firmando al margen y al calce los que intervinieron, y proporcionando en este
acto copia simple a cada uno de los asistentes para constancia y efectos lega'es inherentes.

POR EL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS Y OBRA PUBLICA DEL _——
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TLAXCALA.

o~

ADSCRIPCION NOMBRE / FIRMA ™

Presidente del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos, Servicio y Obra Publica del Lcdo. Sergio Pérez
Organo de Administracién Judicial del Poder George.

Judicial del Estado de Tlaxcala.

Integrante del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos, Servicio y Obra Publica del Lcdo. Victor Cosetl
Organo de Administracién Judicial del Poder Flores.

Judicial del Estado de Tlaxcala.
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COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS Y OBRA
PUBLICA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TLAXCALA

s C el Comité de Adquisiciones,
Arrndamlentos Servicio y Obra Pudblica del
Organo de Administracion Judicial del Poder
dicial del Estado de Tlaxcala.

Lcda. Sonia Liliar(
Rodriguez Becerr. e

g

I \J/‘_L

L/Integrante del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos, Servicio y Obra Publica del
Organo de Administracién Judicial del Poder
Judicial del Estado de Tlaxcala.

Lcda. Ericka Hortensia
Arenas Mendieta

d

Integrante del Comlte de Adquisiciones,
Arrendamientos, Servicio y Obra Publica del
Organo de Administracion Judicial del Poder
Judicial del Estado de Tlaxcala.

Mtro. Raymundo
Amador Garcia.

Contralor del Poder Judicial e integrante del
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos,
Servicio y Obra Publica del Organo de
Administracion Judicial del Poder Judicial del
Estado de Tlaxcala.

Lcdo. Dagoberto
Torres Lépez.

Tesorero del Poder Judicial e Integrante del
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos,
Servicio y Obra Publica del Organo de
Administracion Judicial del Poder Judicial del
Estado de Tlaxcala.

Mtro. Fabian Montiel
Gomez.

Secretaria Ejecutiva e Integrante del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos, Servicio y Obra
Publica del Organo de Administracién Judicial
del Poder Judicial del Estado de Tlaxcala.

| Directora Juridica e Integrante del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos, Servicio y Obra
Pablica del Organo de Administracién Judicial
del Poder Judicial del Estado de Tlaxcala.

Lcda. Rocio
Xicohtencatl Lara

Jefa de Recu[sos Materiales de la Secretaria
Ejecutiva del Organo de Administracion Judicial
del Poder Judicial del Estado de Tlaxcala.

7

Lcda. Andy Pérez
Pérez.

‘x\ efe de la Unidad de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién del Poder Judicial
,’ del.Estado de Tlaxcala

Mtro. Luis Alvarez
Ochoa.
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